
 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

INTISARI 

 

Abdulrahmat E. Ahmad, 2017. Optimalisasi Pengelolaan Surat Keputusan Pada Fakultas 

Teknik Universitas Negeri Gorontalo. Skripsi. Gorontalo : Program Studi Sistem 

Informasi, Jurusan Teknik Informatika, Fakultas Teknik, Universitas Negeri Gorontalo. 

(Dibimbing oleh Moh. Hidayat Koniyo, ST., M.Kom dan Lillyan Hadjaratie, S.Kom., 

M.Si) 

 

Pengelolaan surat keputusan di Fakultas Teknik Universitas Negeri Gorontalo saat ini 

masih mengalami beberapa kendala, mulai dari keterlambatan dalam menanggapi proses 

pengusulan surat keputusan, proses pembuatan surat yang memakan waktu sangat lama, 

hingga pendistribusian surat tidak sampai kepada yang mengusulkan. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengoptimalkan pengelolaan surat keputusan dengan menggunakan 

sistem informasi dan teknologi web service untuk pertukaran data antar sistem yang 

berhubungan. Metode penelitian yang digunakan yaitu metode pengembangan sistem 

Prototype. Hasil penelitian menunjukan bahwa dengan sistem informasi manajemen surat 

keputusan berbasis web service, pengelolaan surat keputusan lebih optimal. Sistem ini 

dapat mengolah nomor surat keputusan secara otomatis dan dapat memonitoring 

pengusulan, pembuatan dan disposisi surat. Penggunaan sistem informasi manajemen surat 

keputusan memudahkan pengelolaan surat keputusan yang ada dilingkungan Fakultas 

Teknik Universitas Negeri Gorontalo. 
 

Kata Kunci :  Pengelolaan Surat, Web Service, Prototype, Optimalisasi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 


