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BAB V 
PENUTUP 

 
5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian hipotesis dapat 

disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan dari Kualitas 

Pelayanan terhadap Kepuasan pelanggan di PT. Diva Indoraya Kota 

Gorontalo dan pengaruhnya bersifat positif. Semakin baik Kualitas 

Pelayanan maka semakin tinggi tingkat kepuasan pelanggan atas 

pelayanan tersebut. 

Hasil pengujian koefisien determinasi ditemukan bahwa nilai 

koefisien determinasi R2 sebesar 0,646. Nilai ini berarti bahwa sebesar 

64,6% Kepuasan pelanggan dapat dijelaskan oleh Kualitas Pelayanan. 

Dari nilai yang dihasilkan dari analisis regresi di atas, maka dapat pula 

disimpulkan bahwa variabel bebas telah mampu ataupun baik dalam 

menjelaskan atau memberikan informasi yang dibutuhkan untuk 

memprediksi variabel terikat. Adapun pengaruh dari variabel lain terhadap 

Kepuasan pelanggan sebesar 35,4%. Faktor lain yakni bauran pemasaran 

yang meliputi kualitas produk, harga, promosi, serta lokasi 

 
5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang  ditemukan, maka saran yang 

ditawarkan oleh peneliti yakni bagi perusahaan ataupun manajemen 

perusahaan terus memperhatikan tingkat kepuasan pelanggan karena 

pelanggan yang puas atas pelayanan yang diberikan maka dampaknya 
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baik bagi perusahaan yang akan semakin tinggi minat masyarakat dalam 

melakukan pembelian pada perusahaan 

Hasil yang signifikan menunjukan pentingnya bagi perusahan untuk 

terus memaksimalkan pelayanan terutama dalam ketersedian sarana dan 

prasarana. Kemudian bagi peneliti selanjutnya sebaiknya 

mengembangkan penelitian ini dengan merekonstruksi analisis yang 

digunakan menjadi regresi berganda bahkan dilakukan hingga pada 

analisis jalur, moderasi hingga Struktural Equation Modelling agar hasilnya 

lebih berkualitas. 
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