
 

 

 

 

BAB V 

PENUTUP 

 
5.1  Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian hipotesis dapat 

disimpulkan bahwa variabel kualitas pelayanan berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan nasabah pada Kantor BRI Unit Andalas Kota 

Gorontalo, dengan besaran pengaruh dari variabel kualitas pelayanan 

terhadap kepuasan nasabah adalah sebesar 41,6%. Sedangkan sisanya 

sebesar 58,4% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini. Hal ini menunjukkan bahwa apabila kualitas pelayanan yang 

diberikan oleh BRI Unit Andalas semakin baik maka kepuasan nasabah 

juga akan semakin baik. 

5.2  Saran 

Berdasarkan Hasil penelitian ditemukan bahwa kualitas pelayanan 

yang baik, maka semakin baik pula kepuasan yang dirasakan nasabah. 

Untuk BRI Unit Andalas Kota Gorontalo, kualitas pelayanan telah 

diterapkan dengan baik dibuktikan dengan jawaban responden dan juga 

hasil regresi, namun hal tersebut masih perlu ditingkatkan. Sehingga 

adapun saran dalam penelitian ini yaitu para pegawai di lingkungan BRI 

Unit Andalas Kota Gorontalo sebaiknya terus meningkatkan hasil 

kerjanya, harus memperhatikan kualitas pelayanan serta mampu menjaga 

hubungan baik dengan nasabah agar dapat memberikan kenyamanan 

bagi nasabah ketika melakukan transaksi di BRI Unit Andalas tersebut. 
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