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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh strategi diferensiasi 
produk terhadap keunggulan bersaing Master cafe kota gorontalo. Teknik 
pengumpulan data dilakukan melalui observasi, kuesioner dan kajian studi 
pustaka, dan analisis linier sederhana. Motode pengambilan sampel yang 
digunakan adalah Purposive sampling dengan teknik accidential sampling. 
Adapun jumlah sampel yang ditetapkan adalah 96 orang. 
 
Hasil dari penelitian menunjukan variebel diferensiasi produk memiliki 
pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan konsumen sehingga 
hipotesis penelitian diterima. Uji determinasi menunjukkan bahwa 
diferensiasi produk memiliki pengaruh sebesar 22% terhadap keunggulan 
bersaing di Master Cafe Gorontalo, adapun sisanya sebesar 78% 
dipengaruhi oleh faktor-faktor lainnya yang tidak diuji. 
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