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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

1.1 SIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan di atas, maka dapat ditarik 

simpulan bahwa: 

1. Kualitas Pelayanan terletak pada kategori yang cukup baik, hal ini 

mengindikasikan bahwa masih banyak hal-hal yang perlu dibenahi oleh 

pimpinan terkait dengan pelayanan yang berkualitas, hal-hal tersebut yakni 

mengenai indikator Tangibles, Competence danReliability. Pada variabel 

loyalitas nasabah terletak pada kategori yang cukup baik, sehingga perlunya 

bagi Manajemen Bank BRI Unit Lemito untuk melakukan analisis lebih lanjut 

terkait dengan loyalitas nasabah agar penjualan produk perbankan dari Bank 

BRI Unit Lemito terus meningkat. Hal-hal yang perlu dibenahi yakni 

kemudahan pemberian modal usaha dan pemberian pinjaman konsumtif bagi 

nasabah lama. 

2. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa hipotesis (H0) 

yang diuji ditolak, dan sebaliknya hipotesis penelitian (H1) yang diajukan 

diterima. Hal ini terlihat dari nilai tehitung yang lebih besar dari nilai tabel 

baik pada taraf signifikan � sebesar 5%. Ini mengindikasikan Kualitas 

Pelayanan berpengaruh  signifikan terhadap loyalitas nasabah Bank  BRI Unit 

Lemito Kabupaten Pohuwato. Nilai pengaruhnya sebesar 17,5%, hal tersebut 

terlihat darikoefisien determinasi. Hal ini menunjukan bahwa pentingnya 
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Kualitas Pelayanan dalam mencapai rasa puas bagi pelanggan. Sedangkan 

sisanya sebesar 82,5% dipengaruhi faktor lain, faktor lain yang dapat 

mempengaruhi loyalitas nasabah yakni faktor bauran pemasaran lainnya 

berupa produk dan promosi. 

1.2 SARAN 

Berdasarkan simpulan yang telah diuraikan di atas, maka peneliti 

memberikan saran sebagai berikut: 

1. Sebaiknya pihak manajeman Bank BRI Unit Lemito Kabupaten Pohuwato 

untuk terus melakukan pelatihan terkait dengan kualitas pelayanan yang baik. 

Terutama dalam hal sikap tanggap terhadap keluhan konsumen. Serta perlunya 

evaluasi ataslokasi yang menjadi tempat perusahaan melakukan kegiatan 

penjualan produk-produk perbankan, hal ini terkait dengan keluhan pelanggan 

atas tempat parkir yang ada. 

2. Perlunya pengembangan atas semua fasilitas perusahaan terutama dalam hal 

pengajuan pinjaman baik konsumtif dan modal usaha kiranya dapat diberi 

kemudahan kepada nasabah yang telah lama menjadi nasabah sehingga ini 

dapat menarik minat nasabah lainnya atau calon nasabah. 

3. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk melakukan rekonstruksi dari 

penelitian ini dengan menambah variabel lain yang berpotensi dapat 

mempengaruhi loyalitas nasabah atas perusahaan perbankan secara umum. 
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