5.1.

BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Dari penelitian dan analisis yang telah dilakukan maka peneliti

mengambil kesimpulan sebagai berikut :

1. Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan dari variabel people

5.2.

terhadap kepuasan pelanggan. Semakin baik orang yang bekerja
yang terdiri dari manajer dan seluruh personil hotel dalam
memberikan pelayanan yang baik maka akan mampu
meningkatkan Kepuasan pelanggan di Hotel Damhil Gorontalo.
Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan dari variabel Physical
Evidence terhadap kepuasan pelanggan. Semakin baik bukti fisik
berupa kelengkapan fasilitas hotel yang berupa atribut eksterior dan
atribut interior yang menarik maka akan mampu meningkatkan
Kepuasan pelanggan di TC Damhil Gorontalo.
Besar pengaruh dari variabel People dan Physical Evidence
menunjukkan pengaruh yang positif terhadap kepuasan pelanggan
Hotel Damhil Gorontalo, sedangkan lainnya dipengaruhi oleh faktor-
faktor lain diluar variabel yg diteliti, antara lain : proses, location.
dan physical environment.

Saran

Saran yang peneliti dapat berikan terkait dengan penelitian ini

antara lain sebagai berikut :
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1. Bagi Pihak Damhil hendaknya dapat mengembangkan strategi-
strategi yang berorientasi pada konsumen seperti menjaga
hubungan baik dengan konsumen dan komunikasi antara
konsumen lebih ditingkatkan lagi. Melakukan survey secara berkala
mengenai perubahan kebutuhan konsumen akan Hotel Dambhil
Gorontalo.

2. Bagi peneliti agar penelitian ini dapat berguna sebagai bahan
informasi dan referensi mengenai kegiatan pemasaran perusahaan
khususnya menyangkut People dan Physical Evidence

3. Bagi pelanggan hendaknya lebih memperhatikan agar Physical
Evidence dapat lebih ditingkatkan dengan menambah dekorasi

yang menarik pengunjung.
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