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ABSTRAK

Ramdan Djafar. 921 413 017. 2017. Pengaruh Pelayanan, Bagi
Hasil, Produk Syariah dan Promosi terhadap Minat Menabung
Nasabah di Bank Syariah Mandiri Cabang Kota Gorontalo. Skripsi.
Program Studi S1 Akuntansi, Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi,
Universitas Negeri Gorontalo. Dibawah bimbingan Bapak Imran R.
Hambali S.Pd.,SE.,M.SA dan Bapak La Ode Rasuli S.Pd., SE., M.SA.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelayanan, bagi
hasil, produk syariah dan promosi terhadap minat menabung
nasabah di Bank Syariah Mandiri Kota Gorontalo baik secara parsial
maupun simultan. Sampel dalam penelitian sebanyak 96 responden.
Data dalam penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh
dari penyebaran kuesioner kepada responden atau nasabah yang
memenuhi kriteria pengambilan sampel. Adapun teknik analisis data
menggunakan regresi berganda.

Hasil penelitian menunjukan bahwa secara parsial pelayanan, bagi
hasil dan produk syariah berpengaruh signifikan terhadap minat
menabung nasabah di PT. Bank Syariah Mandiri Cabang Kota
Gorontalo. Sementara itu promosi berpengaruh tetapi tidak signifikan
terhadap minat menabung nasabah di PT. Bank Syariah Mandiri
Cabang Kota Gorontalo. Sementara secara simultan, pelayanan, bagi
hasil, produk syariah dan promosi secara bersama-sama
berpengaruh signifikan terhadap variabel terikat (Minat menabung
nasabah) PT. Bank Syariah Mandiri Cabang Kota Gorontalo. Sebesar
58,1% variabilitas minat menabung nasabah di PT. Bank Syariah
Mandiri Cabang Kota Gorontalo dapat dijelaskan oleh pelayanan,
bagi hasil, produk syariah dan promosi. Sedangkan sisanya sebesar
41,9% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian
ini. Variabel lain berupa persepsi dari nasabah, lokasi, kedekatan
dengan karyawan serta pengetahuan nasabah

Kata Kunci: Pelayanan, Bagi Hasil, Produk Syariah, Promosi dan
Minat Menabung



ABSTRACT

Ramdan Djafar. 921 413 017. 2017. The Influence of Service, Profil
Sharing, Islamic Product and Promotion on Customer’s Saving Interest at
Bank Syariah Mandiri {Mandiri Islamic Bank), Branch of Gorontalo City.
Skripsi. Bachelor Study Program of Accounting, Department of
Accounting, Faculty of Economics, State University of Gorontalo. Principal
supervisor is Imran R. Hambali, S.Pd.,SE. .MSA and Co-supervisor 1s La
Ode Rasuli, S.Pd.,.SE..MSA.

This research aims to investigate the influence of service, profit sharing,
Islamic product and promotion on customer's saving interest at Bank
Syariah Mandiri, City of Gorontalo either partially or simultaneously.
Research samples are 98 respondents by having primary data obtained
from distributed questionnaire that meet criteria. Technique of dala
analysis applies multiple regression analysis.

Research finding confirms that partially, service, profit sharing and Islamic
product influence customer’s saving interest at Bank Syariah Mandiri, City
of Gorontalo significantly while promotion influences customer's saving
interest at Bank Syariah Mandin, City of Gorontalo insignificantly. Then,
simultaneously, service, profit sharing, Islamic product and promotion
influence dependent variable (Customer's saving interest) of PT. Bank
Syariah Mandiri, Branch of Gorontalo City for 58.1% while the remaining
41,9% is explained by other variables such as perception of customer,
location, closeness with employees and customer's knowledge that are

not examined in this research. y B
Keywords: Service, Profit Sharing, Islamic Product, Promotion and Saving
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