BAB V
PENUTUP

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan di atas, maka dapat

ditarik beberapa simpulan sebagai berikut:

1. Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap minat menabung nasabah
di Bank Syariah Mandiri Cabang Kota Gorontalo

2. Bagi hasil berpengaruh signifikan terhadap minat menabung nasabah
di Bank Syariah Mandiri Cabang Kota Gorontalo

3. Produk syariah berpengaruh signifikan terhadap minat menabung
nasabah di Bank Syariah Mandiri Cabang Kota Gorontalo

4. Promosi tidak berpengaruh signifikan terhadap minat menabung
nasabah di Bank Syariah Mandiri Cabang Kota Gorontalo

5. Pelayanan, bagi hasil, produk syariah dan promosi secara bersama-
sama berpengaruh signifikan terhadap variabel terikat (Minat
menabung nasabah) Bank Syariah Mandiri Cabang Kota Gorontalo.
Sebesar 58,1% variabilitas minat menabung nasabah di Bank Syariah
Mandiri Cabang Kota Gorontalo dapat dijelaskan oleh pelayanan, bagi
hasil, produk syariah dan promosi. Sedangkan sisanya sebesar 41,9%
dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.
Variabel lain berupa persepsi dari nasabah, lokasi, kedekatan dengan

karyawan serta pengetahuan nasabah
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5.2 Saran Penelitian
Berdasarkan simpulan yang telah diuraikan di atas, maka peneliti
memberikan saran sebagai berikut:

1. Pelayanan yang diberikan oleh Bank Syariah Mandiri Cabang Kota
Gorontalo sudah cukup baik, tetapi lebiih harus diperhatikan lagi dalam
hal pelayanan yang cepat dan akurat serta perilaku sopan karyawan
yang baik pada nasabah Bank Syariah Mandiri Cabang Kota
Gorontalo.

2. Bagi hasil yang diterapkan oleh Bank Syariah Mandiri Cabang Kota
Gorontalo sudah cukup menguntungkan bagi nasabah. Tetapi
sebaiknya upaya untuk meningkatkan persentase bagi hasil lebih
ditingkatkan agar menambah kepuasan nasabah untuk menjadi lebih
loyal.

3. Produk yang ditawarkan oleh Bank Syariah Mandiri Cabang Kota
Gorontalo sudah cukup memuaskan bagi nasabah. Tetapi harus lebih
berupaya untuk memaksimalkan dan melakukan inovasi pada produk-
produk syariah dalam penyaluran dana dan penghimpunan dana
nasabah.

4. Sebaiknya Bank Syariah Mandiri Cabang Kota Gorontalo terus
melakukan promosi secara aktif baik di media sosial maupun media
elektronik berbagai keuntungan menjadi nasabah agar menarik minat

nasabah.
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5. Bagi peneliti selanjutnya mengembangkan penelitian ini dengan
menabahkan variabel lain yang secara teoritis berpengaruh terhadap

minat menabung nasabah
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