
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 



ABSTRAK 
 

Windarti Rahman. 921 413 098. 2017. “Studi Fenomenologi: Mengungkap 
Perilaku Pedagang Buah di Kota Gorontalo dalam Perspektif Etika Bisnis 
Islam”. Skripsi Program Studi S1 Akuntansi, Jurusan Akuntansi, Fakultas 
Ekonomi. Universitas Negeri Gorontalo, dibawah bimbingan Dr. Niswatin, 
S.Pd., SE., MSA dan Bapak Ivan Rahmad Santoso, SE.I., MSI.  
 
Penelitian ini bertujuan mengetahui perilaku etika bisnis Islam pada 
pedagang. Etika bisnis Islam sangat berperan penting dalam mengatur 
perilaku para pedagang. Sehubungan dengan hal tersebut, peneliti 
memilih pedagang buah sebagai alasan objek. Rumusan dari penelitia ini 
adalah perilaku pedagang menurut perspektif etika bisnis Islam di Kota 
Gorontalo. Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan 
pendekatan fenomenologi, menggunakan metode wawancara langsung 
dengan pedagang, observasi, serta dokumentasi.  
 
Berdasarkan hasil penelitian, perilaku pedagang buah dalam perspektif 
etika bisnis Islam, perilaku pedagang sesuai dengan etika bisnis Islam 
meliputi, bersikap ‘Adl dalam menimbang atau menakar, memberikan 
kebebasan kepada penjual, dan tidak memaksa pembeli, serta 
bertanggung jawab atas kualitas barang, bersikap ramah dalam melayani 
dan bermurah hati kepada setiap pembeli. Namun, sebagian perilaku 
pedagang ada yang tidak sesuai dengan etika bisnis Islam yaitu, lalai 
menjalankan ibadah, dan menyembunyikan yang cacat, serta mengurangi 
timbangan. 
 
Kata Kunci: Perilaku, Pedagang, Etika Bisnis Islam. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


