
  



  



ABSTRAK 

MOH. ABDUL RISAL Y. DANIAL. 2017. Dampak Keberadaan Alfamart 

Terhadap Pendapatan Usaha Mikro (Studi Kasus Kota Gorontalo). Skripsi 

Program Studi S1 Akuntansi, Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi, 

Universitas Negeri Gorontalo. Dibawah bimbingan Ibu Dr. Tri Handayani 

Amaliah, SE.Ak., M.Si dan Bapak Imran Rosman Hambali, S.Pd., SE, MSA. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dampak keberadaan Alfamart 

terhadap pendapatan usaha mikro dan mengetahui strategi yang ditempuh 

usaha mikro dalam menghadapi persaingan dengan Alfamart. Metode yang 

digunakan dalam penelitian adalah metode kualitatif deskriptif. Data dalam 

penelitian ini diperoleh melalui survey langsung di lapangan (observasi), 

kemudian dengan melakukan wawancara mendalam dengan informan. 

Jumlah informan dalam penelitian ini sebanyak 9 informan. 

 

Hasil dalam penelitian ini menunjukan bahwa (1) Para pedagang usaha mikro 

menyatakan bahwa retail modern (Alfamart) dapat memberikan dampak 

negatif terhadap pendapatan mereka karena jumlah frekuensi yang datang 

berbelanja menurun dan jumlah barang yang terjual semakin berkurang serta 

retail modern semakin banyak dan berdekatan pula dengan usaha mikro. (2) 

strategi pedagang usaha mikro dalam menghadapi persaingan dengan 

Alfamart yaitu strategi diskriminasi harga, fleksibilitas sistem pembayaran 

(boleh bayar mundur/utang), dan peningkatan pelayanan terhadap 

konsumen-konsumennya. 
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