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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1  Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian pada bab sebelumnya, peneliti dapat 

mengambil keputusan mengenai dampak keberadaan Alfamart terhadap 

pendapatan yang dihasilkan usaha mikro. Berikut ini kesimpulan yang dapat 

diambil: 

1. Para pedagang usaha mikro menyatakan bahwa retail modern (Alfamart) 

dengan jarak yang berdekatan dengan usaha mikro yang dimiliki dapat 

memberikan dampak negatif terhadap pendapatan mereka dikarenakan 

jumlah barang yang terjual setelah adanya Alfamart sangatlah minim serta 

perputaran stock barang dagangan menjadi tidak stabil hal itu 

mengakibatkan frekuensi pembeli yang datang ikut menurun.  

2. Strategi pedagang usaha mikro dalam menghadapi persaingan dengan 

Alfamart yaitu strategi diskriminasi harga, fleksibilitas sistem pembayaran 

(boleh bayar mundur/utang), dan peningkatan pelayanan terhadap 

konsumen-konsumennya. 

5.2  Saran 

Berdasarkan hasil dan pembahasan maka saran yang dapat diajuakan 

untuk beberapa pihak yang nantinya semoga bisa dipertimbangkan demi 
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kebaikan masing-masing pihak. Berikut ini beberapa saran yang 

disampaikan: 

1. Bagi pedagang usaha mikro hendaknya berusaha senantiasa 

meningkatkan keragaman produk terutama pada ketersediaan produk 

secara lengkap dan berkualitas, menjaga kenyamanan dan kebersihan 

warung kecil yang dimiliki, memberikan pelayanan yang lebih baik kepada 

konsumen dan lebih menambah wawasan serta pengetahuan dalam 

bidang usaha retail agar dapat bersaing dengan alfamart dan dapat 

mencegah dampak-dampak yang akan timbul oleh keberadaan alfamart 

disekitar usaha mikro yang dimiliki. 

2. Pemerintah Kota Gorontalo harus lebih peduli dengan keberadaan 

pedagang usaha mikro yang dirasa akan mendapatkan ancaman dari 

retail modern yang berkembang dengan pesat. Peran pemerintah disini 

sangat dibutuhkan untuk mengatur dan menjaga keseimbangan 

persaingan usaha yang ada di Kota Gorontalo terutama antara pedagang 

usaha mikro dan retail modern. Pemerintah dapat mempermudah akses 

pemberian bantuan pinjaman modal bagi para pedagang usaha mikro 

agar dapat melakukan perluasan bisnis dan pemerintah harus 

menetapkan jarak pedagang usaha mikro dan retail modern (Alfamart) 

sehingga mencegah persaingan yang tidak berimbang. 

3. Tiga strategi yang telah diterapkan yaitu strategi deskriminasi harga, 

flektibilitas pembayaran, dan meningkatkan kualitas pelayanan 
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diharapkan dapat dipertahankan karena dengan strategi-strategi tersebut 

keberadaan Alfamart yang dapat berdampak pada pendapatan usaha 

mikro masih bisa ditanggulangi kedepanya. 
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