5.1.

BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan maka penulis

mengambil kesimpulan sebagai berikut :

1.

Responden menilai e-SPT dalam pelaporan pajak dirasa masih
kurang bermanfaat dikarenakan masi banyak masyarakat yang
meragukan keamanan dalam sistem online.

Responden menilai kemudahan dalam penggunaan e-SPT masih
cukup rendah atau dengan kata lain masih kurang dipahami
dikarenakan masi merasa kesulitan dalam pengaplikasian e-SPT.
Secara parsial, manfaat e-SPT berpengaruh positif namun tidak
signifikan terhadap efektivitas pelaporan e-SPTdi KPP Pratama
Gorontalo.

Secara parsial, kemudahan e-SPT berpengaruh positif dan
signifikan terhadap efektivitas pelaporan e-SPT di KPP Pratama
Gorontalo.

Manfaat e-SPT dan kemudahan e-SPT yang dimiliki oleh wajb
pajak secara bersama-sama berpengaruh terhadap efektivitas
pelaporan e-SPT vyang dihasilkan oleh KPP Pratama
Gorontalo.Besar pengaruh dari manfaat e-SPT dan kemudahan e-

SPT terhadap efektivitas pelaporan e-SPT adalah sebesar 72,5%



sedangkan sisanya sebesar 27,5% efektivitas pelaporan e-SPTdi
KPP Pratama Gorontalo dipengaruhi oleh variabel lain.
5.2. Saran
Berdasarkan hasil penelitian dankesimpulan, peneliti
mengemukakan beberapasaran sebagai berikut:

1. Direktorat Jendral Pajak harus lebih meningkatkan keamanan
dalam hal pelaporan atau pun penyetoran perpajakan sehingga
dapat meningkatkan kepercayaan wajib pajak daam hal pelaporan
e-SPT.

2. Untuk meningkatkan pemanfaatan e-SPT oleh wajib pajak, maka
Direktorat Jendral Pajak harus lebih memberikan penyaluran
pengetahuan tentang manfaat e-SPT yang lebih meluas sehingga
masyarakat tidak lagi merasa kesulitan dalam pengamplikasian e-
SPT

3. Pemerintah perlu mensosialisasikan e-SPT lebih dalam lagi agar
dapat meningkatan jumlah wajib pajak sehingga masyarakat akan
lebih paham akan manfaat dan kemudahan yang disediakan

dalam pelaporan e-SPT.
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