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ABSTRAK

Safrillah Susanto Mamase, 921 413 209.2017 Pengaruh penerapan sistem
E-filing terhadap kepuasan wajib pajak pada KPP Pratama Gorontalo. Skripsi.
Program Studi S1 Akuntansi, Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi,
Universitas Negeri Gorontalo, dibawah bimbingan Ibu Hartati Tuli SE.Ak, M.Si
dan Ibu Nilawaty Yusuf SE.Ak, M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah penerapan sistem E-filing
berpengaruh terhadap kepuasan wajib pajak pada KPP Pratama Gorontalo.
Metode dalam penelitian ini menggunakan metode kuantitatif deskriptif.
Populasi dalam penelitian ini adalah para wajib pajak orang pribadi di KPP
Pratama Gorontalo. Sampel yang diambil sebanyak 100 responden dengan
menggunakan teknik sampling dalam penelitian ini peneliti menggunakan
simple random sampling, yaitu teknik pengambilan sampel dari anggota
populasi dengan menggunakan acak tanpa memperhatikan strata (tingkatan)
dalam anggota populasi tersebut.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan sistem E-filing memiliki
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan wajib pajak. Nilai
Koefesien determinasi (R2) atas pengaruh penerapan sistem E-filing terhadap
kepuasan wajib pajak adalah sebesar 0,483 atau 48,3 %.

Kata Kunci : Penerapan sistem E-filing, kepuasan wajib pajak



THE INFLUENCE OF E-FILING SYSTEM IMPLEMENTATION TOWARDS
TAXPAYERS’ SATISFACTION

(Survey on Individual Taxpayer at Pratama Tax Office of Gorontalo)
Safrillah Susanto Mamase
ABSTRACT

Safrillah Susanto Mamase, 921 413 209. 2017. The Influence of E-filling
system implementation towards taxpayers’ satisfaction at Pratama Tax Office
of Gorontalo. Skripsi. Bachelor Study Program of Accounting, Department of
Accounting, Faculty of Economics, State University of Gorontalo. Principal
supervisor is Hartati Tuli, SE., Ak., M.Si and Co-supervisor is Nilawaty Yusuf,
SE., Ak, M.Si.

This research aims at investigating whether or not there is influence of E-
filling system implementation towards taxpayers’ satisfaction at Pratama Tax
Office of Gorontalo. It applies descriptive quantitative method. Population are
Individual Taxpayers in Pratama Tax Office of Gorontalo. Samples are 100
respondents collected through simple random sampling which is a sampling
technique by taking samples from population members randomly without
concerning level of each member.

Finding reveals that influence of E-filling system implementation has positive
and significant influence towards taxpayers' satisfaction. The score of
determination coefficient (R2) is 0,483 or 48,3% that indicates the extent of
influence of E-filling system implementation towards taxpayers' satisfaction.
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