
BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan di atas, maka dapat ditarik 

kesimpulan yaitu Penerapan Sistem E-filing berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap kepuasan wajib pajak orang pribadi pada KKP Pratama 

Gorontalo. Hal ini ditunjukkan dari hasil pengujian analisis regresi sederhana 

Y = 7,213 + 0,490X dimana nilai konstanta sebesar 7,213 yang menunjukkan 

bahwa jika Penerapan Sistem E-filing (X) diasumsikan nilainya sama dengan 

nol maka kepuasan wajib pajak (Y) akan menurun sebesar (0,490). Yang dapat 

diartikan bahwa pengaruh variable independen Penerapan Sistem E-filing (X) 

terhadap kepuasan wajib pajak (Y) apabila dilihat dari besarnya koefisien 

regresi 0,490 maka dapat diartikan bahwa setiap perubahan variable 

Penerapan Sistem E-filing (X) sebesar satu satuan maka variable Kepuasan 

wajib pajak (Y) akan meningkat sebesar 0,490.  

5.2 Saran  

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka saran yang dapat 

diberikan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa item nomor 15 pada 

variable penerapan sistem e-filing dengan persentase terendah yakni 

sebesar 72 %, oleh karena itu KPP Pratama Gorontalo disarankan untuk 



memberi kemudahan bagi wajib pajak orang pribadi, seperti 

memberikan penjelasan yang dapat dipercaya atas dimintanya 

dokumen pelengkap pada wajib pajak orang pribadi, sehingga wajib 

pajak tidak lagi mempertanyakan untuk apa dokumen pelengkap masih 

diminta oleh pihak KPP Pratama Gorontalo 

2. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa item nomor 9 pada 

variable kepuasan wajib pajak dengan persentase terendah yakni 

sebesar 74 %, oleh karena itu, KPP Pratama Gorontalo di sarankan 

untuk menciptakan kepuasan wajib pajak dengan cara tidak pernah 

bosan untuk memberikan sosialisasi kepada wajib pajak akan sistem e-

filing,dan juga karyawan di KPP bisa memberikan pelayanan yang baik 

kepada wajib pajak, sehingga wajib pajak merasa sistem e-filing dapat 

berjalan dengan transparan dan dipercaya 

3. Hasil R2: 0,483 = 48,3% sementara sisa pengaruh difaktor lain 0,504 = 

51,7% Maka dapat disimpulkan peranan faktor lain yang tidak dilibatkan 

dalam penelitian sangat besar, oleh karena itu bagi peneliti selanjutnya 

disarankan untuk meneliti kembali dengan mengikutsertakan variabel 

lain seperti : kepatuhan wajib pajak, persepsi wajib pajak, budaya dan 

komitmen organisasi. 
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