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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat diambil

kesimpulan bahwa Terdapat pengaruh yang positif dan signifikansi dari

penetapan harga jual terhadap volume penjualan jasa pengiriman di PT. Jalur

Nugraha Ekakurir (JNE) Gorontalo. Semakin baik harga jual yang ditawarkan

kepada konsumen maka volume penjualan jasa pengiriman juga akan

semakin meningkat.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas maka peneliti memberikan saran

sebagai berikut :

Bagi Perusahaan PT. Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Gorontalo

sebaiknya menyesuaikan harga jual yang ditawarkan kepada konsumen

dengan memperhatikan harga jual dari perusahaan lain yang sejenis agar

dapat lebih bersaing dan perusahaan juga diharapkan harus tetap menjaga

kepercayaan dari setiap konsumen, kualitas pelayanan yang ditawarkan serta

kenyamanan dalam bertransaksi agar kepuasan dan loyalitas konsumen

akan tetap terjaga dengan baik. Kemudian bagi penelitian selanjutnya
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diharapkan dapat meneliti pengaruh dari variabel lain selain harga jual yang

dapat mempengaruhi besar kecilnya volume penjualan.
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