
  



  



  



ABSTRAK 

Mohammad Roy Kasim. Nim 281410020. 2017. “Pengaruh Persepsi Masyarakat 

tentang Program Jamkesta Terhadap Kualitas Pelayanan Jamkesta Di Rumah Sakit 

Islam Kota Gorontalo”. Skripsi. Jurusan S1 Sosiologi, Fakultas Ilmu Sosial, Universitas 

Negeri Gorontalo. Pembimbing : (I) Ridwan Ibrahim, S.Pd, M.Si dan Pembimbing (II) 

Rudy Harold, S.Th, M.Si. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan masyarakat tentang 

program jamkesta terhadap kualitas pelayanan program jamkesta tujuan penelitian ini 

untuk mengetahui pengetahuan masyarakat tentang program jamkesta terhadap program 

jamkesta. 

Penulis melakukan penelitian dengan menggunakan metode kuantitatif. Teknik 

kuesioner yaitu bentuk rangkaian atau kumpulan pertanyaan yang di susun secara 

sistematis dalam sebuah daftar pertanyaan mengenai sesuatu masalah atau bidang yang 

akan diteliti. Disajikan dalam bentuk tabel perhitungan variable Uji Validitas dan 

Variabel Uji Reabilitas kemudian dianalisis dengan menggunakan alat bantu SPSS 16 

V. Untuk variabel Asuransi Kesehatan (X) dengan 11 item pertanyaan, semua item 

pertanyaan reliabel dengan nilai cronbach’s alpha sebesar 0.671, dimana 57 orang atau 

67,1% yang menyatakan mengetahui program pemerintah Gorontalo tentang asuransi 

kesehatan. Sedangkan untuk variabel program Jamkesta (Y) dengan 11 item pertanyaan 

reliabel karena memiliki nilai cronbach’s alpha sebesar 0.604. Dimana 57 orang atau 

60,4% menyatakan mengetahui program pemerintah Gorontalo mengenai kartu 

jamkesta. Hasil analisis menunjukan bahwa nilai R-square sebesar 0,697. Nilai ini 

berarti bahwa program Jamkesta di Rumh Sakit Islam Gorontalo sebesar 69.7% 

dipengaruhi oleh pengetahuan masyarakat tentang program jamkesta dan pelayanan 

asuransi kesehatan. Sedangkan sebesar 30.3% dipengaruhi oleh variabel lain. Dengan 

demikian hasil penelitian diatas sesuai dengan hipotesis yang diajukan yaitu terdapat 

pengaruh pengetahuan masyarakat tentang pelayanan asuransi kesehatan tehadap 

program jamkesta di rumah sakit islam kota gorontalo. 

 

Kata Kunci : Asuransi Kesehatan, Program Jamkesta. 


