
  



  



  



ABSTRAK 

Erni Bakari, NIM 281 410 071.Pengorganisasian Sumber Daya Manusia Cleaning Service 

Sebagai Pekerja Jasa dalam Membantu Pelayanan Kesehatan (StudiKasus Di Rumah Sakit 

Toto Kabila Kecamatan Kabila). Skripsi,Jurusan Sosiologi, Fakultas Ilmu Sosial, Universitas 

Negeri Gorontalo. Pembimbing (1), Prof. DR. H. Rauf A. Hatu, M.Si; dan (2). Rudi Harorld, 

S.Th, M.Si. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengorganisasian sumber daya 

manusia cleaning service sebagai pekerj ajasa dalam membantu pelayanan kesehatan di 

RumahSakit Toto Kabila Kecamatan Kabila. 

Berdasarkan hasil penelitian yang di lakukan oleh peneliti dengan adanya 

pengorganisasian sumber daya manusia pekerja cleaning service di Rumah Sakit Toto kabila 

Kecamatan Kabila ada dua aspek yang perlu di perhatikan,yakni aspek fisik dan non fisik 

dimana kedua aspek tersebut untuk menyangkut kemampuan bekerja,berfikir dan 

keterampilan lain. Oleh sebab itu, pengorganisasian sumber day amanusia pekerja cleaning 

service ini juga dapat diarahkan kepada kedua aspek tersebut. Untuk itu meningkatkan 

kualitas fisik dapat diupayakan melalui program jaminan kesehatan kerja. Sedangkan untuk 

meningkatkan kualitas atau kemampuan nonfisik,maka upaya pendidikan danpelatihan adalah 

yang paling di perlukan. Upaya inilah yang di maksudkan dengan pengembangan 

sumberdaya manusia. 
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