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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan wawancara bahwa pengorganisasian 

sumber daya manusia pekerja cleaning service di Rumah Sakit Toto Kabila ada 

dua aspek yang perlu diperhatikan, yakni aspek fisik dan aspek nonfisik yaitu 

menyangkut kemampuan bekerja, berfikir, dan keterampilan lain. Oleh sebab itu, 

pengorganisasian sumber daya manusia pekerja cleaning service ini juga 

dapat diarahakan kepada kedua aspek tersebut. Untuk meningkatkan kualitas fisik 

dapat diupayakan melalui program misalnya jaminan kseslamatan kerja. 

Sedangkan untuk meningkatkan kualitas atau kemampuan nonfisik,maka upaya 

pendidikan dan pelatiahan adalah yang paling diperlukan. Upaya inilah yang 

dimaksudkan dengan pengembangansumber daya manusia. 

Peran cleaning service juga perlu ditata dengan sebuah manajemen sistem 

keja yang baik dengan membangunan tim kerja, disiplin kerja dan dedikasi untuk 

menciptakan hasil kerja sesuai dengan harapan masyarakat pengguna jasa 

kesehatan di Rumah Sakit Toto Kabila. Manajemen dan sistem pengembangan 

sumber daya manusia Rumah Sakit Toto Kabila dengan sistem kerja dan tanggung 

jawab serta tata pelaksanaan tugas yang diatur langsung oleh manajemen Rumah 

Sakit Toto Kabila telah menjadikan pekerja cleaning service untuk 

mengembangkan tugas dan tanggung jawab sesuai dengan tujuan rumah sakit 

sebagai pelayanan kesehatan publik. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan pengertian rumah sakit yang di keluarkan yakni rumah sakit 

adalah bagian integral darisuatu organisasi sosial dan kesehatan dengan fungsi 

mengemukakan pelayanan, penyembuhan penyakit dan pencegahan penyakit 

kepada masyarakat. Peran rumah sakit seperti konsep diatas tidak terlepas dari 

managemen dan sumber daya manusia para pekerja serta fasilitas pendukung 

lainnya yang membantu dalam mewujudkan pelayanan kesehatan sesuai standar 

pengelolaan kesehatan di rumah sakit. Salah satu hal yang perlu di perhatikan 

dalam mendukung terciptanya pelayanan kesehatan yang optimal. Peran cleaning 

service perlu mendapat perhatian khusus karena rumah sakit merupakan tempat 

merawat pasien yang perlu didukung dengan sanitasi dan kebersihan yang 

terjamin. Seperti halnya di rumah sakit toto kabila yang juga memperkerjakan 

cleaning service dalam mendukung pelayanan kesehatan. 

Sanitasi dan kebersihan yang baik mendukung terciptanya lingkungan 

kesehatan rumah sakit yang bersih serta mencegah terkontaminasinya penyakit 

dari berbagai pasien yang di rawat. Untuk itu berdasarkan hasil penelitian dari 

penulis tentang peran cleaning service di rumah sakit dalam mendukung 

pelayanan kesehatan di rumah sakit toto kabila maka penulis menyarankan. 

a. Di sarankan pada pihak rumah sakit toto kabila sebagai tempat penelitian 

penulis agar lebih memperhatikan pemberdayaan cleaning service melalui 

pelatihan-pelatihan dan pengenalan tentang sanitasi dan kebersihan secara 

rutin agar cleaning service dapat meningkatkan kinerja daam mendukung 

pelayanan kesehatan di rumah sakit toto kabila. 
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b. Perlu adanya pengorganisasian dalam bentuk wadah serikat pekerja 

cleaning service di rumah sakit toto kabila yang langsung diawasi dan 

bertanggung jawab kepada manajemen rumah sakit dalam hal ini direktur 

rumah sakit. Hal ini di maksudkan agar setiap pekerja cleaning service 

punya bisa membangun tim kerja yang solid dalam mendukung pelayanan 

kesehatan di rumah sakit toto kabila. 
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