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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN  

5.1  Kesimpulan 

1. Dalam peningkatan layanan penyelesaian perkara di pengadilan Agama 

Gorontalo, fasilitas berupa layanan SMS Gateway sangat Efektif dan 

berperan penting dalam ikut serta menyelesaikan perkara sesuai waktu 

yang ditentukan; 

2. Adapun yang menjadi faktor penghambat kinerja SMS Gateway adalah : 

Faktor Internal (Penyedia layanan/Pengadilan Agama Gorontalo) 

a) Apabila Listrik Padam, Layanan SMS Gateway bisa terganggu; 

b) Dalam Keadaan tertentu, dapat menyebabkan borosnya pulsa 

dalam jumlah yang cukup besar; 

c) Informasi yang disajikan dalam layanan SMS gateway terbatas; 

d) Hanya dalam bentuk Tulisan; 

Faktor Eksternal (Pihak berperkara) 

a) Tidak ada HP; 

b) Tidak Ada Pulsa; 

c) Jaringan Provider yang tidak memenuhi standar sehingga 

menyebabkan balasan SMS lama diterima oleh pihak yang 

mengakses informasi perkara; 

d) Akses Terbatas hanya SMS Perkara; 
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5.2. Saran 

1. Dalam upaya meningkatkan pelayanan SMS Gateway diharap oleh 

penyedia layanan dapat membuat terobosan dengan tidak hanya tepaku 

pada akses dalam bentuk sms saja tapi bisa juga dalam bentuk gambar agar 

lebih menarik; 

2. Diupayakan dalam pengoperasian layanan sms gateway tidak lagi 

menggunakan pulsa tetapi otomatis dari server SMS Gateway ke Pihak 

yang mengakses Informasi; 

3. Untuk kualitas jaringan internet bisa ditingkatkan dengan mungkin 

bekerjasama dengan pihak penyedia layanan / Operator celuler Center 

untuk mengatasi masalah jaringan provider yang belum memnuhi 

kebutuhan masyarakat / pihak berperkara lebih khusus masayarakat yang 

tinggal di daerah terpencil dan sulit dijangkau; 
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