
 

 

 



 

 

 



ABSTRAK 

Sasmita S. Tilohe, 2017. Hubungan Pengendalian Konflik dan Lingkungan 

Kerja dengan Stres Kerja Guru SDN Di Kecamatan Kota Selatan Kota 

Gorontalo. Pembimbing I Prof. Dr. Phil Ikhfan Haris, M.Sc dan pembimbing II 

Dr. Arifin Suking, M.Pd. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui hubungan pengendalian konflik dan 

lingkungan kerja dengan stres kerja guru di SDN se_Kecamatan Kota Selatan 

Kota Gorontalo. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

kuantitatif dengan jenis penelitian korelasional. Penelitian ini dilaksanakan di 

SDN se-Kecamatan Kota Selatan Kota Gorontalo. Populasi berjumlah 141 Guru 

dan sampel berjumlah 100 siswa yang dipilih dengan menggunakan teknik 

Nomogram Harry King. Teknik analisis data yang digunakan adalah uji validitas, 

reliabilitas instrumen dan uji normalitas data, korelasi parsial dan korelasi 

simultan. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: (1) terdapat hubungan yang 

positif antara pengendalian konflik dengan stres kerja di SDN se-Kecamatan Kota 

Selatan Kota Gorontalo. (2) terdapat hubungan yang positif antara lingkungan 

kerja dan stres kerja guru di SDN se-Kecamatan Kota Selatan Kota Gorontalo. (3) 

terdapat hubungan yang positif antara pengendalian konflik dan lingkungan kerja 

dengan stres kerja guru di SDN se-Kecamatan Kota Selatan Kota Gorontalo.  

Untuk itu disarankan : (1) Bagi Kepala Sekolah harus meminimalisir konflik 

dengan cara menciptakan lingkungan kerja yang baik dan situasi kondusif serta 

memberikan porsi pekerjaan sesuai dengan kemampuan dan memberikan arahan 

yang jelas terhadap pelaksanaan pekerjaan guru tersebut. (2) bagi guru sebaiknya 

stres kerja harus diminimalisir dengan cara menciptakan suasana kerja yang 

nyaman, serta menjalin hubungan yang baik antara bawahan dengan bawahan 

maupun bawahan dengan atasannya.  
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