
 



 



ABSTRAK 

Inda Syafrudin, NIM. 131 413 019 “Pengembangan Budaya Mutu sekolah Di 

SMA Negeri 1 Kota Gorontalo”. pembimbing I, Dr. Asrin M.pd dan Dosen 

Pembimbing II, Dr. Besse Marhawaty, S.pd, M.pd. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan tentang 

Pengembangan Budaya Mutu Sekolah Di SMA Negeri 1 Kota Gorontalo, yang 

terbagi menjadi tiga fokus yaitu: (1) Jenis-jenis budaya yang dikembangkan dan 

dilaksanakan di SMA Negeri 1 Kota Gorontalo, (2) Strategi kepala sekolah dalam 

pengembangan budaya mutu di SMA Negeri 1 Kota Gorontalo, (3) Dampak 

pengembangan budaya mutu di SMA Negeri 1 Kota Gorontalo. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Tehnik pengumpulan data yang 

digunakan adalah wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Hasil penelitian ini menunujukan bahwa: (1) Jenis-jenis budaya yang 

dikembangkan dan dilaksanakan di SMA Negeri 1 Kota Gorontalo (a) nilai budaya 

mutu tanggung jawab, (b) nilai budaya mutu disiplin dan jujur, (c) nilai budaya mutu 

sopan dan santun, (d) nilai budaya mutu kerja sama. (2) Strategi kepala sekolah dalam 

pengembangan budaya mutu di SMA Negeri 1 Kota gorontalo (a) membangun 

komitmen bersama, (b) memberikan motivasi, (c) melakukan kerja sama. (3) Dampak 

pengembangan budaya mutu di sekolah (a) adanya prestasi yang di raih oleh sekolah, 

(b) adanya hubungan warga sekolah dengan masyarakat. 

 Terkait temuan tersebut disarankan: (1) Sekolah perlu mengoptimalkan 

budaya mutu yang telah dilaksanakan di sekolah sebagai upaya mencapai tujuan 

sekolah secara optimal, (2) Pengembangan budaya mutu yang ada di sekolah perlu 

mendapatkan dukungan dari semua pihak, sehingga semua yang telah di rencanakan 

dapat dilaksanakan dengan baik, (3) Perlu kerja sama dengan semua stakholder yang 

ada di sekolah  dalam upaya pengembangan budaya mutu sekolah untuk dimasukan 

sebagai bagian dari peningkatan mutu sekolah sehingga dapat mengoptimalkan 

pencapaian tujuan sekolah.  

 

Kata kunci : Pengembangan Budaya Mutu sekolah Di SMA Negeri 1 Kota 

Gorontalo. 

 

 

 

 

 



 


