
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 

 

 



 
 

ABSTRAK 

 

Sri Puspawati Adam, 2017, Pengembangan Kapasitas Tenaga 

Administrasi Sekolah (SMK) di Kabupaten Bone Bolango. Skripsi, Program 

Studi Administrasi Pendidikan Jurusan Manajemen Pendidikan, Pembimbing (1) 

Prof. Dr. Phil. H. Ikhfan Haris, M.Sc (II) Dr. Arwildayanto, S.Pd, M.Pd. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 1) pengembangan kapasitas 

kepribadian (personal capacity) tenaga administrasi, 2) pengembangan kapasitas 

keterampilan (skill capacity) tenaga administrasi, 3) pengembangan kapasitas 

pengetahuan (knowledge capacity) tenaga administrasi. Metode yang digunakan 

adalah kuantitatif jenis deskriptif eksplanatori. Teknik pengumpulan data 

menggunakan angket, observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) pengembangan kapasitas 

kepribadian (personal capacity) tenaga administrasi berada pada kategori baik, 2) 

pengembangan kapasitas keterampilan (skill capacity) tenaga administrasi berada 

pada kategori baik, dan 3) pengembangan kapasitas pengetahuan (knowledge 

capacity) tenaga administrasi berada pada kategori cukup baik. Pengembangan 

Kapasitas Tenaga Administrasi Sekolah Menengah Kejuaruan (SMK) di 

Kabupaten Bone Bolango berada pada kategori baik, sehingga perlu untuk 

ditingkatkan dan dipertahankan. 

Untuk itu disarankan : 1) bagi kepala sekolah agar dapat mengadakan 

pelatihan dalam mengembangkan kapasitas bagi tenaga administrasi untuk 

meningkatkan pengembangan kapasitas keterampilan dan pengembangan 

kapasitas pengetahuan dalam melaksanakan tugas. 2) bagi tenaga administrasi 

agar lebih meningkatkan pengembangan kapasitas keterampilan dan pengembagan 

kapasitas pengetahuan dalam melaksanakan tugas. 3) bagi peneliti lanjut sebagai 

acuan untuk melakukan penelitian dengan mengkaji permasalahan yang sama. 

 

Kata Kunci : Pengembangan Kapasitas, Tenaga Administrasi Sekolah 

Menengah Kejuruan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 


