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ABSTRAK

Sri Puspawati Adam, 2017, Pengembangan Kapasitas Tenaga
Administrasi Sekolah (SMK) di Kabupaten Bone Bolango. Skripsi, Program
Studi Administrasi Pendidikan Jurusan Manajemen Pendidikan, Pembimbing (1)
Prof. Dr. Phil. H. Ikhfan Haris, M.Sc (Il) Dr. Arwildayanto, S.Pd, M.Pd.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 1) pengembangan kapasitas
kepribadian (personal capacity) tenaga administrasi, 2) pengembangan kapasitas
keterampilan (skill capacity) tenaga administrasi, 3) pengembangan kapasitas
pengetahuan (knowledge capacity) tenaga administrasi. Metode yang digunakan
adalah kuantitatif jenis deskriptif eksplanatori. Teknik pengumpulan data
menggunakan angket, observasi, wawancara dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) pengembangan kapasitas
kepribadian (personal capacity) tenaga administrasi berada pada kategori baik, 2)
pengembangan kapasitas keterampilan (skill capacity) tenaga administrasi berada
pada kategori baik, dan 3) pengembangan kapasitas pengetahuan (knowledge
capacity) tenaga administrasi berada pada kategori cukup baik. Pengembangan
Kapasitas Tenaga Administrasi Sekolah Menengah Kejuaruan (SMK) di
Kabupaten Bone Bolango berada pada kategori baik, sehingga perlu untuk
ditingkatkan dan dipertahankan.

Untuk itu disarankan : 1) bagi kepala sekolah agar dapat mengadakan
pelatihan dalam mengembangkan kapasitas bagi tenaga administrasi untuk
meningkatkan pengembangan kapasitas keterampilan dan pengembangan
kapasitas pengetahuan dalam melaksanakan tugas. 2) bagi tenaga administrasi
agar lebih meningkatkan pengembangan kapasitas keterampilan dan pengembagan
kapasitas pengetahuan dalam melaksanakan tugas. 3) bagi peneliti lanjut sebagai
acuan untuk melakukan penelitian dengan mengkaji permasalahan yang sama.

Kata Kunci : Pengembangan Kapasitas, Tenaga Administrasi Sekolah
Menengah Kejuruan



ABSTRACT

Sri Puspawati Adam, 2017, Development of School Administration Staff
Capacity (at Vocational High School) in District of Bone Bolango. Skripsi,
Study Program of Educational Administration, Department of Educational
Management. Principal supervisor is Prof. Dr. Phil. H. Ikhfan Haris, M.Sc and
Co-supervisor is Dr. Arwildayanto. S.Pd..M.Pd.

This research aims to investigate: 1) development of personal capacity of
administration staff, 2) development of skill capacity of administration staff, 3)
development of knowledge capacity of administration staff. This research applies
explanatory descriptive method. Data of the research are collected by using
questionnaire, observation, interview and documentation.

Research finding reveals that: 1) development of personal capacity of
administration staff is in good category, 2) development of skill capacity of
administration staff is in good category, 3) development of knowledge capacity of
administration staff is in sufficient category. The development of administration
staff capacity at Vocational High School in District of Bone Bolango is in good
category, therefore it requires to be improved and maintained.

Suggestions: 1) the school principal is suggested to provide training for
developing capacity of administration staff in order to improve their skill and
knowledge capacity in doing the duty. 2) The administration staff is suggested to
improve their skill and knowledge capacity in doing the duty. 3) The future
researcher is expected to make this research as benchmark to conduct research
concerning on the same problem.
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