BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil kajian dan pembahasan maka peneliti dapat
menyimpulkan bahwa kepuasan mahasiswa terhadap layanan pembimbingan
skripsi termasuk dalam kategori puas. Kepuasan mahasiswa terhadap layanan
pembimbingan skripsi berdasarkan indikator, hampir keseluruhan memiliki nilai
tertinggi pada alternatif jawaban puas. Indikator keandalan dalam memberikan
layanan bimbingan skripsi meliputi penyusunan proposal, revisi, penyusunan
instrumen, pengolahan dan analisis data hingga penyusunan hasil penelitian
22.71%. Bukti langsung yang meliputi fasilitas fisik pembimbingan skripsi seperti
menandatangani surat izin penelitian, lembar persetujuan dan buku bimbingan
skripsi 38.77%. Daya tanggap yang meliputi keinginan dan kesediaan dosen
pembimbing skripsi untuk membantu para mahasiswa dan memberikan pelayanan
yang tanggap seperti membantu mahasiswa dalam pelaksanaan penelitian
25.88%. Jaminan yang meliputi penguasaan pengetahuan khususnya dalam hal
membimbing skripsi terhadap kesesuaian dengan bidang kajian mahasiswa
32.49%. dan empati meliputi kemudahan dalam menjalin hubungan komunikasi

yang baik dan efektif serta akses pelayanan 37.85%.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan, maka dari penelitian ini dapat

diberikan saran-saran sebagai berikut :

1. Perlu menekankan perhatiannya terhadap dimensi reliability (keandalan) yaitu
kemampuan memberikan layanan bimbingan skripsi mulai dari penyusunan
proposal, revisi, penyusunan instrument, pengolahan data dan analisis data
hingga penyusunan hasil penelitian, karena dimensi ini merupakan dimensi

yang sangat berpengaruh terhadap kepuasan mahasiswa.
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2. Dengan adanya penelitian kepuasan mahasiswa terhadap layanan
pembimbingan skripsi dapat menjadi pembelajaran bagi mahasiswa dan dosen
agar pelayanan yang berkaitan dengan akademik agar lebih ditingkatkan lagi

agar mahasiswa bukan hanya merasa puas tetapi akan merasa sangat puas.
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