
 
 

 

 
 

  



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

ABSTRAK 

 

Rovan Van Gobel. Nim 221 410 111. “Kinerja Tenaga Perpustakaan 

SMA Negeri 1 Bolangitang Barat Dalam Menjaga Keberhasilan Siswa 

Menyelesaikan Tugas Mata Pelajaran PKN”. Dengan pembimbing I Bapak 

Dr.H. Sukarman Kamuli. M.Si dan pembimbing II Bapak Dr.Udin Hamim. 

Spd, SH, M.Si. Skripsi Jurusan Ilmu Hukum dan Kemasyarakatan Program Studi 

Pendidikan Kewarganegaraan Fakultas Ilmu Sosial Universitas Negeri Gorontalo 

2017. 

Dalam penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kinerja tenaga 

perpustakaan SMA Negeri 1 Bolangitang Barat dalam menjaga keberhasilan siswa 

menyelesaikan tugas mata pelajaran PKN. Jenis penelitian ini adalah penelitian 

kualitatif dengan pandekatan fenomenologis, teknik pengumpulan data di lakukan 

dengan obserfasi dan wawancara. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas kinerja  perpustakaan di SMA 

Negeri 1 Bolangitang Barat dinyatakan kurang baik. Hal ini di liat dari fasilitas 

perpustakaan, dan kualitas kinerja perpustakaan. Petugas perpustakaan tergolong 

cukup baik. Apabila petugas perpustakaan lebih bertanggungjawab akan tugasnya 

di perpustakaan maka pelayanan yang diberikan akan lebih baik.  
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ABSTRACT 

 

Rovan Van Gobel. Nim 221 410 111. "Performance of Library Staff of 

SMA Negeri 1 Bolangitang Barat In Maintaining Student Success in 

Completing PKN Subject Task". With the supervisor I Mr. Dr.H. Sukarman 

Kamuli. M.Si and mentor II of Mr. Dr.Udin Hamim. Spd, SH, M.Si. Thesis 

Department of Law Science and Society of Citizenship Education Study Program 

Faculty of Social Sciences Universitas Negeri Gorontalo 2017. 

In this study aims to determine the performance of library staff SMA 

Negeri 1 Bolangitang West in maintaining the success of students completing the 

task subjects PKN. The type of this research is qualitative research with 

phenomenological approach, data collection technique done with obserfasi and 

interview. 

The results showed that the quality of library performance in SMA 

Negeri 1 Bolangitang West was not good enough. It is in the liat of library 

facilities, and the quality of library performance. The librarian is quite good. If 

the librarian is more responsible for his duties in the library then the services 

provided will be better.      
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