
 



 



ABSTRAK 
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Masalah yang diteliti dalam penelitian ini yaitu 1) bagaimana kesantunan berbahasa 
dalam komunikasi melalui SMS antara mahasiswa dan dosen berdasarkan prinsip-
prinsip kesantunan oleh Goeffrey Leech dan 2) bagaimana kesantunan berbahasa 
dalam komunikasi melalui SMS antara mahasiswa dan dosen berdasarkan skala 
kesantunan oleh Geoffrey Leech, 3) bagaimana realisasi kesantunan berbahasa dalam 
komunikasi melalui SMS antara mahasiswa dan dosen melalui strategi kesantunan 
oleh Brwon dan Levinson. Tujuan penelitian ini yaitu 1) mendeskripsikan kesantunan 
berbahasa dalam komunikasi melalui  SMS antara mahasiswa dan dosen berdasarkan 
prinsip kesantunan oleh Goeffrey Leech 2) mendeskripsikan kesantunan berbahasa 
dalam komunikasi melalui SMS antara mahasiswa dan dosen berdasarkan skala 
kesantunan oleh Geoffrey Leech 3) mendeskripsikan realisasi kesantunan berbahasa 
dalam komunikasi SMS antara mahasiswa dan dosen berdasarkan strategi kesantunan 
Brown dan Levinson.   
 Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 
deskripsi kualitatif. Berdasarkan hasil penelitian menyimpulkan bahwa kesantunan 
berbahasa melalui percakapan SMS  antara mahasiswa dan dosen telah memenuhi 
prinsip-prinsip dan skala kesantunan Leech. Dalam penelitian di temukan beberapa 
tuturan yang mengandung prinsip-prinsip yaitu: (1) maksim kebijaksanaan berjumlah 
7 tuturan, (2) maksim penerimaan berjumlah 2 tuturan, (3) maksim penghargaan  
berjumlah 5 tuturan, (4) maksim kecocokan berjumlah 1 tuturan, maksim 
kesimpatisan berjumlah 1 tuturan. Dalam penelitian ini tidak di temukan tuturan yang 
mengandung maksim kerendahan hati dan ditemukan 1 tuturan yang melanggar 
maksim kebijaksanaan. Skala kesantunan yang di temukan dalam penelitian ini yaitu: 
(1) skala keuntungan dan kerugian berjumlah 5 tuturan, (2) skala pilihan berjumlah 5 
tuturan, (3) skala ketidaklasngsungan berjumlah 4 tuturan (4) skala keotoritasan 
berjumlah 17 tuturan, (5) skala jarak sosial berjumlah 17 tuturan, serta telah 
memenuhi strategi kesantunan oleh Brown dan Levinson yaitu strategi kesantunan 
negatif, strategi kesantunan secara tidaklangsung dan strategi kesantunan positif.  
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