
 



ABSTRAK 

 

Indri Oktaviani Rasjid, 2012, 821312049. Study Waktu Tunggu Pelayanan Obat Jadi dan 

Obat Racikan Di Apotek Kimia Farma. Karya Tulis Ilmiah. Program Studi D III Farmasi. 

Fakultas Olahraga dan Kesehatan. Universitas Negeri Gorontalo. Pembimbing 1 Dr. 

Widysusanti Abdulkadir S.SI.,M.SI.,Apt dan Pembimbing II Dr Teti s Tuloli M.SI.,Apt 

 

Prakter pelayanan apotek, menyatakan bahwa untuk meningkatkan mutu pelayanan kefarmasian 

di apotek yang berorientasi kepada keselamatan pasien diperlukan suatu standar yang dapat 

digunakan sebagai acuan dalam pelayanan kefarmasian di apotek. Penelitian ini menganalisi waktu 

tunggu dari setiap pasien yang menebus obat di apotek yang diakukan di Apotek Kimia Farma 

pada tanggal 19 september 2016. Sampel penelitian sebanyak 100 resep pasien baik racikan 

maupun non racikan dan merupakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian deskriptif 

kuantitatif. Hasil penelitian yang di dapat bahwa rata-rata waktu tunggu pelayanan resep di Apotek 

Kimia Farma adalah untuk obat jadi 22 menit dan resep racikan 41 menit dan belum sesuai standar.. 

Berdasarkan hasil penelitian ini, bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi waktu tunggu pelayanan 

resep di Apotek Kimia Farma adalah jumlah pasien, jenis, dan jumlah obat yang diresepkan, 

jumlah petugas apotek serta belum adanya nomor antrian. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


