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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Berkembangnya teknologi informasi dapat menunjang pekerjaan pada suatu 

organisasi khususnya di universitas dalam mengelola arsip. Adanya teknologi 

informasi pengelolaan arsip dapat mempercepat dan mempermudah 

pendistribusian arsip dilingkungan universitas. Namun pada pelaksanaan 

pengelolaan arsip dilingkungan universitas masih belum optimal khususnya di 

Universitas Negeri Gorontalo. Beberapa hambatan pengelolaan arsip di 

Universitas Negeri Gorontalo yakni penyimpanan arsip yang hanya mengandalkan 

penyimpanan fisik sehingga membutuhkan tempat/ruangan yang cukup besar 

untuk menampung arsip dan membutuhkan waktu lama dalam pencarian arsip. 

Selain itu juga pendistribusian arsip yang tidak terintegrasi menyebabkan arsip 

membutuhkan waktu yang lama sampai ke tujuan ataupun bisa saja ataupun 

tercecer sebelum sampai ke tujuan. 

Salah satu cara untuk mengatasi hambatan tersebut yakni membuat sebuah 

Sistem Informasi E - Document Universitas Negeri Gorontalo berbasis website 

yang mengelola penyimpanan dan pendistribusian arsip sercara terintegrasi dan 

terpusat. Data arsip yang diisi langsung memilih akses tujuan sesuai jenis 

pengguna dilingkungan universitas. Hal ini membuat pendistribusian arsip 

langsung dapat diakses oleh jenis pengguna tujuan serta memiliki salinan data 

pada sistem informasi yang ditentukan menggunakan web service. 
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Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat mempermudah pengelolaan 

arsip lebih terorganisir dan bisa diakses kapan saja. Selain itu penyimpanan arsip 

yang terpusat mempermudah pencarian arsip lebih cepat dan praktis. Metode 

penelitian Design Science Research Method (DSRM) digunakan sebagai panduan 

standar untuk penelitian yang terkait dengan desain sebuah layanan dalam proses 

penyusunan penelitian yang hasil akhir penelitian berupa analisis dan kesimpulan 

berdasarkan demonstrasi aplikasi. Berdasarkan uraian diatas maka diperlukan 

penelitian tentang optimalisasi pengelolaan arsip di Universitas Negeri Gorontalo 

menggunakan sistem informasi e - document berbasis website. 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah pada penelitian ini yakni bagaimana mengoptimalkan 

pengelolaan dan pendistribusian arsip di Universitas Negeri Gorontalo ? 

1.3 Ruang Lingkup 

Yang menjadi ruang lingkup dalam penyusunan kali ini adalah : 

1. File yang digunakan dalam arsip sudah berbasis pdf. 

2. Data pendukung sistem diambil dari SIAT UNG. 

3. Pengelolan akses arsip dari kelompok pengguna universitas ke kelompok 

pengguna fakultas, dan kelompok pengguna jurusan harus melalui pengguna 

dekan pada kelompok pengguna fakultas jenis pengguna bidang kerja 

fakultas. 

4. File yang digunakan dalam arsip sudah berbasis pdf. 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini yakni mempermudah dan mempercepat pengelolaan 

arsip secara terpusat serta pendistribusian arsip ke seluruh pengelola dan 

pengguna arsip di UNG. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah : 

1. Meningkatkan alur proses menjadi lebih cepat dalam hal akses dan proses 

temu kembali informasi arsip. 

2. Pemberian informasi yang lebih baik dan pengambilan keputusan yang lebih 

cepat terkait dengan akses arsip yang cepat dan tepat. 

3. Layanan arsip yang lebih baik karena lokasi arsip dapat lebih cepat diketahui. 

4. Memudahkan dalam pertukaran informasi antar unit atau organisasi. 


