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INTISARI 

RAHMATYA S. DJIBU. Penerapan API Telegram dan SMS Gateway Untuk Manajemen Surat 

(Dibimbing oleh pembimbing 1 Arip Mulyanto, S.Kom., M.Kom dan Pembimbing 2 Rahman Takdir, 

S.Kom., M.Cs)   

Badan Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) Kabupaten Gorontalo yang mengelola persuratan 

yaitu bidang Sekretariat. Permasalahan yang terdapat pada Bidang Sekretariat, yaitu dalam bentuk fisik 

dari disposisi surat sering terjadi keterlambatan sampai pada pihak yang bersangkutan, dengan waktu 

yang cukup lama. Tujuan dari penelitian ini yaitu menerapkan API Telegram dan SMS Gateway untuk 

manajemen surat dapat memudahkan dalam proses disposisi surat dan memberikan pemberitahuan 

surat yang telah didisposisi kepada penerima. Metode pengembangan sistem yang digunakan yaitu 

metode prototype. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dengan penerapkan API Telegram dan SMS 

Gateway untuk Manajemen Surat dapat memudahkan dalam proses disposisi surat dan memberikan 

pemberitahuan surat yang telah didisposisi kepada penerima atau pegawai yang bersangkutan melalui 

teknologi Telegram atau SMS Gateway. 

Kata Kunci : Manajemen Surat, Disposisi Surat, API Telegram, dan SMS Gateway
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