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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab-

bab sebelumnya, maka dapat disimpulkan yaitu sistem ini diharapkan dapat 

memudahkan dalam proses disposisi surat dan memberikan pemberitahuan surat yang 

telah didisposisi menggunakan apilikasi Telegram dan SMS Gateway. Kepala Bidang 

Sekretariat dapat menerima informasi pemberitahuan surat yang akan didisposisi dan 

pegawai BPBD juga dapat menerima informasi pemberitahuan surat yang telah 

didisposisi oleh Kepala Bidang Sekretariat. Pencarian kembali  surat menyurat dapat 

dilakukan dengan cepat dengan adanya sistem ini, dan dapat melihat pemantauan 

proses disposisi surat. 

5.2 Saran 

Dari kesimpulan diatas, terdapat beberapa saran yang diharapkan yaitu 

Manajemen Surat yang menerapkan API Telegram dan SMS Gateway masih berbasis 

web, sehingga diharapkan dapat dikembangkan menjadi sebuah sistem yang berbasis 

android. Untuk pemberitahuan surat yang telah didisposisi diharapkan dapat ditambah 

teknologi berupa email, WhatApp, dan teknologi lainnya. Surat keluar pada penelitian 

ini hanya merupakan sebagai arsip di BPBD Kabupaten Gorontalo, maka selanjutnya 

surat keluar dapat dibuat secara langsung melalui sistem dan akan ada keterkaitan 

dengan instansi lain di Kabupaten Gorontalo.  
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