
 

 



 

  



INTISARI 

 

MOHAMAD RISAL MOKODOMPIT. Optimalisasi Pelayanan Pasien di Rumah Sakit Aloe 

Saboe Dengan Dukungan Teknologi Berbasis Web (Dibimbing Oleh Rampi Yusuf, S.Kom.,MT 

dan Roviana H. Dai, S.Kom.,MT). 

 

Proses administrasi yang ada khususnya pada bagian pendaftaran dan pencarian ruangan masih 

menggunakan proses yang manual, dimana pada bagian adminstrasi pendaftaran masih 

menggunakan media kertas dan sebagainya untuk melakukan pendaftaran, sementara untuk 

pencarian ruangan pasien rawat inap, pihak rumah sakit masih menggunakan tenaga manusia 

untuk melakukan pengecekan ruangan, dimana pihak rumah sakit akan melakukan pengecekan 

ruangan satu persatu untuk melihat ruangan mana yang masih kosong dan siap digunakan.  

Penelitian ini ditujukan untuk membuat dan merancang aplikasi untuk mengoptimalisasi 

pelayanan pada bagian administrasi pendaftaran dirumah sakit dan manajemen ruangan serta 

mendapatkan informasi yang lebih detail mengenai riwayat pasien yang terdaftar, sehingga 

kedepan diharapkan dapat membantu meningkatkan kinerja dari rumah sakit itu sendiri 

khususnya pada bagian pendaftaran. Hasil penelitian ini, diuraikan berdasarkan tahapan-tahapan 

metode pengembangan sistem yaitu prototyping untuk membuat sistem informasi pendaftaran 

pasien. 
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