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BAB V 
PENUTUP 

4.1 Simpulan 

Hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan dari 

Store Atmosphere terhadap Kepuasan Konsumen di Toko New TC Telaga Corner 

Gorontalo. Hasil koefisien regresi yakni positif menunjukan bahwa ketika kondisi atau 

suasana di Toko New TC Telaga Corner Gorontalo semakin kondusif maka akan 

berdampak pada tingkat kepuasan konsumen bahkan pada loyalitas konsumen untuk 

terus melakukan pembelian dan merekomendasikan Toko New TC Telaga Corner 

Gorontalo pada orang lain sebagai hasil akhir dari kepuasan konsumen yang tinggi. 

Nilai koefisien determinasi R2 sebesar 0,379. Nilai ini berarti bahwa sebesar 

37,9% Kepuasan Konsumen pada Toko New TC Telaga Corner Gorontalo 

dipengaruhi oleh Store Atmosphere. Dari nilai yang dihasilkan dari analisis regresi di 

atas, maka dapat pula disimpulkan bahwa variabel bebas telah mampu ataupun baik 

dalam menjelaskan atau memberikan informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi 

variabel terikat. Adapun pengaruh dari variabel lain terhadap Kepuasan Konsumen 

sebesar 62,1% yang secara teori dapat dipengaruhi oleh variabel bauran pemasaran 

dan kualitas pelayanan pada Toko New TC Telaga Corner Gorontalo. 
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4.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang  ditemukan, maka saran yang ditawarkan 

oleh peneliti meliputi: 

1. Sebaiknya Toko New TC Telaga Corner Gorontalo berupaya untuk menciptakan 

kondisi yang baik untuk kebutuhan konsumen seperti tempat parkir yang memadai 

serta pengaturan barang atau lay out yang baik sehingga akan memudahkan 

konsumen mencari barang sesuai dengan klasifkasi barang tersebut 

2. Sebaiknya Toko New TC Telaga Corner Gorontalo terus berupaya untuk 

meningkatkan kepuasan konsumen agar konsumen mau menyampaikan hal-hal 

positif mengenai produk yang ditawarkan. Selain itu perlunya langkah diversifikasi 

produk agar lebih menarik konsumen. 

3. Bagi peneliti selanjutnya sebaiknya mengembangkan penelitian ini dengan 

menambahkan variabel lain yang secara teori memiliki dampak bagi kepuasan 

konsumen karena nilai koefisien determinasi hanya sebesar 0,379%. 
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