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BAB V 
PENUTUP 

 

5.1  Simpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan di atas, maka dapat 

ditarik simpulan bahwa: 

1. Perencanaan Strategis adalah sebesar 76,26% yang berada pada 

kategori yang “cukup baik”. Hal ini menunjukan bahwa perencanaan 

strategis yang dilakukan oleh Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) 

Kota Gorontalo masih belum begitu optimal sehingga perlu untuk 

dilakukan pembenahan. Sementara hasil analisis SWOT ditemukan 

bahwa posisi Perencanaan Strategis Perusahaan Daerah Air Minum 

(PDAM) Kota Gorontalo saat ini berada pada kuadran 2. Hal tersebut 

merupakan strategi yang dilakukan karena adanya kekuatan yang 

secara internal dominan dimiliki oleh Perusahaan Daerah Air Minum 

(PDAM) Kota Gorontalo dalam menanggulangi berbagai ancaman 

yang datang dari luar perusahaan. Dengan strategi ini maka perlu bagi 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota Gorontalo untuk 

meningkatkan kinerjanya terutama dalam aspek keuangan ndan 

operasional yang menyebabkan banyaknya air yang terbuang percuma 

karena kebocoran pipa 

2. Hasil pengujian hipotesis ditemukan bahwa terdapat pengaruh yang 

signifikan dari Perencanaan Strategis Perusahaan Daerah Air Minum 

(PDAM) Kota Gorontalo  terhadap Kinerja Perusahaan pada 



110 
 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota Gorontalo. koefisien 

determinasi atau angka R Square adalah sebesar 0,522. Nilai ini 

menunjukan bahwa sebesar 52,2% variabilitas Kinerja Perusahaan 

pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota Gorontalo dapat 

dipengaruhi oleh Perencanaan Strategis yang ada di Perusahaan 

Daerah Air Minum (PDAM) Kota Gorontalo, sedangkan sisanya 

sebesar 47,8% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini. Faktor-faktor lain tersebut dapat berupa sistem 

pengendalian intern, pengembangan SDM, audit operasional serta 

penggunaan sistem informasi manajemen 

 
5.2 Saran 

 Berdasarkan simpulan yang telah diuraikan di atas, maka peneliti 

memberikan saran sebagai berikut: 

1. Perlunya bagi Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota Gorontalo 

untuk meningkatkan kinerjanya terutama dalam aspek keuangan dan 

operasional karena hal ini belum begitu optimal. 

2. Perlunya bagi Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota Gorontalo 

untuk mengembangkan strategi dalam peningkatan kinerja perusahaan 

dengan mengacu pada temuan BPKP dan audit operasional. 

3. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk mengembangkan 

penelitian, terutama terkait dengan variabel lain secara teori dapat 

mempengaruhi kinerja perusahaan.  
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