
 
 

 
 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

 Hasil identifikasi terhadap lingkungan internal dan eksternal master 

cafe & resto kota gorontalo yang telah dilakukan diatas, maka dapat 

disimpulkan: 

1. Strategi meraih keunggulan bersaing Master Cafe & Resto  dikota 

Gorontalo dimasa yang akan datang dapat dilakukan dengan 

strategi Agresif yaitu dengan cara menurunkan harga, 

mengembangkan produk menu baru, menambah kualitas dan 

fasilitas dalam meningkatkan Master Cafe & Resto menuju akses 

kepasar yang lebih luas. 

2. Disamping strategi utama di atas, juga ada beberapa strategi 

alternatif berdasarkan matrix SWOT yang dapat digunakan yakni: 

membuka usaha lain yang mendukung usaha sebelumnya, 

memperbaiki kekuatan yang dimiliki, mengembangkan peluang 

yang ada guna menghindari kelemahan dan ancaman, 

meningkatkan kualitas pelayanan kepada konsumen, Intensitas 

melakukan promosi usaha. 

 

 

 



 
 

 
 

5.2 Saran 

5.2.1 Bagi Master Cafe &  Resto  KotaGorontalo 

Dari hasil penelitian ini hal-hal yang dapat disarankan kepada 

perusahaan master cafe & resto kota gorontalo adalah: 

1. Mempebaiki citra master cafe dengan mengangkat isu-isu yang 

lebih fokus terhadap ciri khas masakan yang diminati pelanggan. 

2. Memperbaiki sistem internal yang dilakukan agar lebih efektif dan 

efesien dalam mengatasi ancaman dan meraih peluang. 

3. Master Cafe dapat melakukan strategi fokus untuk membangun 

keunggulan bersaing dengan cara membidik satu segmen pasar 

sehingga master cafe mampu fokus untuk mengoptimalkan potensi 

usaha bisnis dalam meningkatkan mutu produk dan pelayanan 

kepada pelanggan. 

1.2.1 Bagi Pembaca 

Dari hasil penelitian ini hal-hal yang dapat disarankan kepada 

pembaca ataupun yang akan melakukan peneliti selanjutnya agar 

lebih mengembangkannya dan sebagai pusat inspiarsi bagi 

pengusaha lainnya dibidang bisnis. 
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