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BAB V 
PENUTUP 

 

5.1  Simpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan di atas, maka dapat 

ditarik simpulan bahwa Physical evidence terletak pada kategori yang 

baik, hal ini mengindikasikan bahwa bauran pemsasaran sudah baik 

namun masih banyak hal-hal yang perlu dibenahi oleh pimpinan terkait 

dengan pelayanan yang berkualitas. Pada variabel Kepuasan Pengunjung 

terletak pada kategori yang baik, sehingga perlunya bagi Water Boom 

Tiara Park Kota Gorontalo untuk melakukan analisis lebih lanjut terkait 

dengan Kepuasan Pengunjung agar pendapatan dari Water Boom Tiara 

Park Kota Gorontalo terus meningkat. Berdasarkan hasil pengujian 

hipotesis menunjukkan bahwa hipotesis (H0) yang diuji ditolak, dan 

sebaliknya hipotesis penelitian (H1) yang diajukan diterima. Hal ini terlihat 

dari nilai t hitung yang lebih besar dari nilai ttabel baik pada taraf signifikan α 

sebesar 5%. Ini mengindikasikan Physical evidence berpengaruh 

signifikan terhadap Kepuasan Pengunjung Water Boom Tiara Park Kota 

Gorontalo. Nilai pengaruhnya sebesar 54,3%, hal tersebut terlihat dari 

koefisien determinasi. Hal ini menunjukan bahwa pentingnya Physical 

evidence dalam mencapai rasa puas bagi pengunjung. Faktor lain yang 

dapat mempengaruhi Kepuasan Pengunjung yakni faktor persepsi dari 

pengunjung itu sendiri. 
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5.2 Saran 

 Berdasarkan simpulan yang telah diuraikan di atas, maka peneliti 

memberikan saran sebagai berikut: 

1. Sebaiknya pihak manajeman perusahaan Water Boom Tiara Park Kota 

Gorontalo untuk terus memebanahi ketersediaan bukti fisik dalam 

rangka untuk menarik minat dari konsumen atau pengunjung agar 

menjadi loyal. 

2. Perlunya pengembangan atas semua fasilitas Water Boom Tiara Park 

Kota Gorontalo terutama dalam hal pembayaran secara elektronik 

yang harus tersedia serta promo-promo atau diskon yang dapat 

menarik minat konsumen. 

3. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk melakukan rekonstruksi dari 

penelitian ini dengan menambah variabel lain yang berpotensi dapat 

mempengaruhi Kepuasan Pengunjung pada Water Boom Tiara Park 

Kota Gorontalo.  
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