
BAB V 

PENUTUP 

 

1.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

Instrumen yang berisi pernyataan-pernyataan yang mewakili variabel Perilaku 

Aparatur dan Kepuasan Pelayan Pasien pada Puskesmas Tilango Kabupaten 

Gorontalo, yang disusun melalui kuisioner mendapatkan tanggapan yang positif dari 

responden, dengan memperhatikan nilai rata-rata (mean). Hasil uji regresi 

menunjukkan persamaan regresi Ŷ= 19,106 + 0,730, dan nilai beta sebesar 0,775 

yang menunjukkan bahwa variabel Perilaku Apartur memiliki pengaruh terhadap 

Kepuasan pelayan Pasien pada Puskesmas Tilango Kabupaten Gorontalo. Sedangkan 

untuk Hasil koefisien regresi menunjukkan bahwa hipotesis penelitian terbukti dan 

diterima (H0 ditolak dan H1 diterima), dimana sebesar 60,1% atau 0,601 Kepuasan 

Pelayanan Pasien dipengaruhi oleh Perilaku Aparatur. Adapun sisanya sebesar 39,9% 

atau 0,339 memungkinkan untuk dipengaruhi oleh variabel-variabel lain yang tidak 

dijelaskan pada penelitian ini seperti sikap, dorongan dll. 

 

 

 

 

 



1.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian peneliti menyarankan beberapa hal yaitu  

1. Perlu adanya pembinaan dan perhatian pada setiap aparatur dalam memperbaiki 

perilaku dari masing-masing individu dengan memperhatikan aspek-aspek yang 

ada seperti emosi, persepsi, motivasi, belajar dan inteligensi guna untuk 

meningkatkan kepuasan pelayanan dari pasien,  

2. Agar penelitian ini dapat bermanfaat untuk khalayak umum dan dijadikan sebagai 

bahan referensi baik untuk pihak puskesmas, akademi dan pihak lainnya dalam 

membahas perilaku khusus perilaku aparatur dalam hal pelayanan terhadap 

pasien/masyarakat 
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