
BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat diambil kesimpulan bahwa

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa variabel Kualitas pelayanan memiliki

pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan masyarakat atau wajib pajak

kendaraan di SAMSAT Kota Gorontalo. Hasil koefisien regresi menunjukkan

bahwa hipotesis penelitian terbukti dan diterima (H0 ditolak dan Ha diterima),

dengan kontribusi variabel kualitas pelayanan untuk mempengaruhi

kepuasan masyarakat atau memungkinkan untuk dipengaruhi oleh variabel

lain yang tidak diteliti

5.2 Saran

SAMSAT Kota Gorontalo serta instansi pelayanan publik lainnya dapat

mempertimbangkan setiap kebijakan mengenai strategi organisasi dengan

mengembangkan kualitas pelayanannya untuk meningkatkan kepuasan

masyarakat/wajib pajak dengan memberikan informasi tentang persyaratan

pembayaran pajak melalui media atau spanduk-spanduk yang dipajang

dipinggir jalan dan tidak memberatkan masyarakat/wajib pajak dalam

pengurusan pajak. Dan lebih menigkatkan fasilitas demi kenyamanan dan

kepuasan masyarakat/wajib pajak.
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