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ABSTRAK

Winto R. Djafar, NIM. 931414101, “Pengaruh Remunerasi Terhadap
Produktivitas Kerja Pegawai Di Biro Administrasi Akademik,
Kemahasiswaan dan Perencanaan (BAKP) Universitas Negeri Gorontalo,
Skripsi. Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Gorontalo.
Tahun 2018.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh remunerasi terhadap
produktivitas kerja pegawai di Biro Administrasi Akademik, Kemahasiswaan dan

Perencanaan (BAKP) Universitas Negeri Gorontalo.

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kuantitatif deskriptif
melalui uji regresi dan uji korelasi sederhana. Berdasarkan hasil penelitian ini
diperoleh persamaan Y = 29,439 + 0,774 X yang berarti bahwa pemberian
remunerasi pada Biro Administrasi Akademik, Kemahasiswaan dan Perencanaan
(BAKP) Universitas Negeri Gorontalo berpengaruh positif terhadap produktivitas
kerja pegawai. Kedua variabel juga menunjukkan hubungan yang erat dan positif
yang ditunjukkan oleh koefisien determinasi dengan nilai R sebesar 0,949 yang
artinya hubungan antara variabel bebas dan variabel terikat sebesar 94,9%.
Kemudian untuk nilai R Square sebesar 0,900 yang artinya sebesar 90%
peningkatan produktivitas kerja dipengaruhi oleh variabel remunerasi sedangkan
sisanya 10% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dijelaskan dalam

penelitian ini.

Dengan demikian hipotesis yang menyatakan diduga remunerasi
berpengaruh terhadap produktivitas kerja pegawai pada Biro Administrasi
Akademik, Kemahasiswaan dan Perencanaan (BAKP) Universitas Negeri

Gorontalo terbukti dan dapat diterima.

Kata Kunci: Remunerasi, Produktivitas Kerja Pegawai, R Square



ABSTRACT

Winto R. Dijafar, Student ID 931414101, “The Influence of
Remuneration on Employees’ Work Productivity at Academic
Administration, Planning and Student Affairs Bureau (BAKP) of State
University of Gorontalo. Skripsi. Bachelor Study Program of
Management, Department of Management, Faculty of Economics, State
University of Gorontalo. 2018.

This research aims to investigate the influence of remuneration on
employees’ work productivity at Academic Administration, Planning and
Student Affairs Bureau (BAKP) of State University of Gorontalo.

The research applies quantitative method through normality test, simple
regression test and hypothesis test. The research finding reveals an
equation of Y = 28,439 + 0,774X which means that remuneration given by
Academic Administration, Planning and Student Affairs Bureau (BAKP) of
State University of Gorontalo has positive influence on employees’ work
productivity. In addition, both variables show close and positive correlation
as shown by correlation coefficient namely the value of R for 0,949 or
there was correlation for 94,9% between independent and dependent
variables. Determination coefficient obtained R Square for 0,900 which
mean that 90% of work productivity improvement is influenced by
remuneration variable while the remaining 10% is influenced by other
variables that are not explained in this research.

Therefore, research hypothesis namely remuneration influences
employees’ work productivity at Academic Administration, Planning and
Student Affairs Bureau (BAKP) of State University of Gorontalo has been
verified and acceptable.

Keywords: Remuneration, Employees’ Work Productivity, R Square



MOTTO DAN PERSEMBAHAN
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Permasalahan yang sering muncul dalam sebuah organisasi adalah
bagaimana seorang pimpinan bisa menerapkan cara untuk meningkatkan
produktivitas kerja pada pegawai. Rendahnya produktivitas kerja pegawai dalam
suatu organisasi, baik organisasi publik maupun organisasi non publik hingga
saat masih merupakan masalah yang aktual untuk dikaji lebih mendalam.
Produktivitas kerja selalu diarahkan pada bagaimana melakukan atau
memanfaatkan sesuatu agar mencerminkan prinsip efektivitas dan efisiensi.
Dikatakan efisien manakala apa yang dilakukan mempertimbangkan aspek
sarana prasarana, sumber daya manusia, biaya,material dan waktu sehemat
mungkin. Sedangkan dikatakan efektif apabila pemanfaatan berbagai aspek
tersebut benar — benar tepat sasaran atau sesuai dengan tujuan yang telah
direncanakan. Produktivitas kerja adalah pendayagunaan sumber daya manusia
secara efektif dan efisien, ketepatan atau kesesuaian penggunaan metode atau
cara kerja dibandingkan dengan peralatan dan waktu yang ada, dalam rangka
mencapai tujuan. Ukuran pokoknya adalah penyesuaian volume dan beban kerja
yang tepat pada waktunya, dengan menggunakan sumber daya manusia secara
minimal.

Suatu institusi perguruan tinggi dalam usaha meningkatkan produktivitas
kerja para pegawai, harus memberikan rangsangan yang tinggi kepada para
pegawai. Agar kualitas pekerjaan yang dihasilkan oleh para pegawai sesuai
dengan apa yang diharapkan dan diinginkan organisasi. Sehingga tujuan dari

organisasi pada suatu perguruan tinggi akan dapat tercapai dengan baik dalam



jangka waktu panjang. Mutu dan kualitas perguruan tinggi akan dapat terjamin
dengan pengelolaan terhadap SDM harus benar-benar diperhatikan. Karena
dengan pengelolaan yang tepat, maka akan membuat sumber daya manusia
tersebut menjadi berkualitas. Apabila suatu perguruan tinggi telah mampu
mengatur sumber dayanya termasuk para pegawai, maka akan membuat
perguruan tinggi tersebut akan mencapai visi dan misinya sesuai dengan yang
telah direncanakan dan ditargetkan. Peranan Sumber Daya Manusia yang dalam
hal ini adalah para pegawai dengan melihat sejauh mana kemampuannya. Pada
dasarnya dapat dilihat dari hasil produktivitas kerja seorang pegawai itu sendiri
dalam suatu perguruan tinggi tempat bekerjanya. Untuk dapat melahirkan
sumber daya manusia yang berkualitas tidak saja diperlukan pegawai yang
mampu bekerja saja, melainkan juga perlu suatu proses yang mendukung
terwujudnya pegawai Yyang produktif sesuai dengan yang diharapkan.
Produktivitas kerja pegawai pada suatu organisasi kenyataannya dapat dilihat
pada penyelesaian volume dan beban kerja yang ada, dan ketepatan waktu di
samping kualitas pelayanan yang mereka berikan. Selanjutnya sejauhmana
tugas — tugas yang dapat dilaksanakan sesuai dengan bidang kerja masing —
masing pegawai. Memanfaatkan berbagai sumber daya yang ada termasuk
sumber daya manusia, sehingga pencapaian tujuan dapat terwujud.

Fenomena yang ada di lingkungan Universitas Negeri Gorontalo
khususnya di Biro Administrasi Akademik, Kemahasiswaan, dan Perencanan
(BAKP), keberadaan pegawai sangat bervariasi. Mulai dari tingkat kemampuan
hingga kemauan pegawai untuk menyelesaikan pekerjaan. Di samping itu
memiliki cara kerja dan hasil pekerjaan yang berbeda. Dengan demikian seorang

pemimpin unit kerja atau institusi harus memiliki visi kedepan yang dapat



dijadikan target untuk pencapaian tujuan organisasi. Dengan dapat memotivasi
para pegawai yang sesuai dengan beban kerja memungkinkan meningkatnya
produktivitas kerja pegawai. Seperti tugas-tugas seperti apa yang dilakukannya,
solusi seperti apa yang dapat memecahkan ketika menemukan masalah dalam
pekerjaan, dan seterusnya.

Berdasarkan pengamatan awal yang dilakukan yakni adanya
permasalahan terkait kurangnya kualitas pelayanan administrasi akademik dan
disiplin terhadap pekerjaan dari para pegawai. Sehingga di khawatirkan
dampaknya akan menjadi kendala bagi organisasi untuk menjalankan visi misi
dan pencapaian tujuan. Hal ini tentunya akan mempengaruhi produktivitas kerja
para pegawai karena kualitas pelayanan dan disiplin kerja merupakan salah satu
faktor yang menentukan pencapaian produktivitas kerja pegawai. Kemudian
berrdasarkan data yang di dapat oleh peneliti di Biro Administrasi Akademik,
Kemahasiswaan dan Perencanaan (BAKP) UNG, diperoleh hasil penelitian yaitu
capaian kinerja pertahun selama tiga tahun. Hasil capaian SKP pegawai setiap
tahun mengalami perubahan dan lebih besar terjadi penurunan yang lebih
dominan walaupun sebagian pegawai memiliki capaian SKP yang menigkat
setiap tahunnya.

Tabel 1.1 Capaian Nilai SKP Pegawai BAKP UNG.

Nilai SKP
No. Nama NIP Jabatan
2015 | 2016 | 2017
1. Z“m”atyH',\'X'cF’:jamad' SPA | 167011231997022001 | KepalaBiro | 9553 | 9726 | 96,89
Staf
2. Salma Kaharu 196003031982032003 \ 94,46 | 93,21 | 93,58
Kemasiswaan
3. | Elvy Udin Lanti, S.Pd, M.Pd | 196209111986032001 Kabag 95,10 | 95,75 | 96,44
: vy » 2 d M Akademik ’ ' :
Staf
4. Yunus Umar 196401021990031016 ) 92,00 | 91,49 | 90,21
Kemahasiswaan




5. Bakri Usman 196512191989031001 Staf Akademik 94,51 | 93,20 | 93,77
Staf
6. Kusno Taha 196610181987031002 . 94,84 | 94,95 | 93,26
Kemahasiswaan
Kabag
7. Iwan Fauzie, ST 196901112003121001 | Kemahasiswaan | 93,50 | 95,10 | 94,95
Dan Alumni
8. Jemi Hasan, S.Pd 197103142003121001 Staf Akademik 93,63 | 92,90 | 93,87
Staf
9. Arbyn Dungga 197409022005011002 92,09 | 93,74 | 92,12
Perencanaan
10. Yunita Gani, A.Md 198706282008122001 Staf 91,45 90,23 | 91,41
Perencanaan
Kabag
11. Darman, S.Kom 197511152001121001 94,58 94,29 | 93,15
Perencanaan
12. Ning R. Hulopi, S.AP 197602052009012002 Staf 94,22 | 94,58 | 93,26
Kemahasiswaan
13. Endang Panigoro, S.Pd 197606102003122001 Sespri 90,11 | 92,25 | 89,41
14. Wahidun Usulu, S.Pd 197607102002121002 Staf 91,00 | 91,72 | 91,31
Kemahasiswaan
. Staf
15. Haris Cono, SE 197802282008011010 88,55 | 86,94 | 87,20
Perencanaan
. Staf
16. Sunarty D. Ngiu S.Pd 197803292003122002 85,00 | 86,78 | 85,17
Perencanaan
17. Udin Hamzah, S.Pd 197810272005011001 Staf Akademk 90,60 | 90,29 | 89,66
18. Taufik Harun, A.Md 197909272009101001 Staf 90,84 | 90,47 | 91,32
Perencanaan
Sumber: Biro AUK, Bagian Kepegawaian.
Remunerasi sebagai salah satu alternatif untuk meningkatkan

produktivitas kerja pegawai apabila dapat dikelola dengan baik dan benar. Hal-
hal demikian apabila tidak ditunjang dengan remunerasi yang sesuai maka minat
dan keinginan pegawai untuk mengerjakan hal tersebut maka akan berpengaruh
terhadap peningkatan produktivitas kerja pegawai dalam organisasi. Rendahnya
produktivitas kerja pegawai dapat disebabkan oleh beberapa faktor, salah
satunya kemungkinan karena faktor remunerasi yang diterima pegawai tidak
sesuai dengan beban kerja yang dilakukan sehingganya semangat dan motivasi

untuk bekerja masing di bawah standar. Dengan adanya pemberian remunerasi



yang adil dan proporsional kepada para pegawai, akan mempengaruhi
produktivitas kerja para pegawai karena remunerasi merupakan salah satu cara
yang dilakukan pemerintah untuk meransang pencapaian hasil kerja para
pegawai dalam bekerja. Hal ini sesuai dengan teori yang dikemukakan oleh
Handoko (2011:156) tentang salah satu fungsi pemberian remunerasi.
Pemberian remunerasi yang makin baik akan dapat mendorong pegawai untuk
bekerja lebih produktif. Jadi apabila sistem pemberian remunerasi yang diberikan
organisasi cukup adil untuk pegawai, maka akan mendorong mereka dalam
melakukan pekerjaannya dan lebih bertanggung jawab atas masing-masing
tugas dan hasil kerjanya. Selanjutnya lebih dipertegas dengan hasil penelitian
yang dilakukan oleh (Fadlan Lasali, 2015) yang berjudul pengaruh pemberian
remunerasi terhadap kinerja pegawai pada kantor pelayanan pajak pratama
Gorontalo. Adapun perbedaannya yakni pada variabel terikat, penelitian
sebelumnya meneliti tentang kinerja pegawai. Sementara pada penelitian ini
fokus pada produktivitas kerja pegawai.

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis memutuskan untuk melakukan
penelitian lebih lanjut dalam bentuk skripsi dengan judul: “Pengaruh
Remunerasi Terhadap Produktivitas Kerja Pegawai Biro Administrasi
Akademik, Kemahasiswaan, dan Perencanan (BAKP) Universitas Negeri
Gorontalo.”

1.2 Identifikasi Masalah
1. Masih terdapat kekurangan pada prosedur pelayanan administrasi
akademik yang diberikan oleh pegawai Biro Administrasi Akademik,
Kemahasiswaan dan Perencanaan (BAKP) Universitas Negeri

Gorontalo.



2. Masih kurangnya perhatian terhadap ketepatan waktu dalam
menyelesaian pekerjaan oleh para pegawai di Biro Administrasi
Akademik, Kemahasiswaan dan Perencanaan (BAKP) Universitas
Negeri Gorontalo.

3. Adanya penurunan produktivitas kerja pegawai dimana hasil dari
pekerjaan yang dilakukan oleh pegawai BAKP UNG menjadi lebih
berkurang akibat tidak adanya motivasi berupa remunerasi yang tepat
waktu.

13 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang dan identifikasi masalah di atas, maka
dalam penelitian ini dirumuskan masalah yaitu apakah remunerasi berpengaruh
terhadap produktivitas kerja pegawai di Biro Administrasi Akademik,
Kemahasiswaan, dan Perencanaan (BAKP) Universitas Negeri Gorontalo?

14 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui
pengaruh remunerasi terhadap produktivitas kerja pegawai di Biro Administrasi
Akademik, Kemahasiswaan, dan Perencanan (BAKP) Universitas Negeri
Gorontalo.

1.5 Manfaat Penelitian
Adapun yang menjadi manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diaharapkan dapat bermanfaat sebagai bahan
bacaan atau bahan kajian hukum serta berguna untuk menambah dan

memperluas ilmu pengetahuan tentang sistem remunerasi pegawai



terhadap sebuah perguruan tinggi. Hasil penelitian juga diharapkan
memberikan kontribusi dan masukan bagi pelaksanaan penelitian
dibidang yang sama untuk masa mendatang pada umumnya dan
masukan bagi pihak-pihak yang berkepentingan dalam sistem
remunerasi pada perguruan tinggi yang dalam hal ini adalah
Universitas Negeri Gorontalo serta sumbangan bagi ilmu
pengetahuan khususnya pada peningkatan produtivitas kerja

pegawai.

Sebagai sumbangan pemikiran dan masukan bagi Biro Administrasi

Akademik, Kemahasiswaan, dan Perencanan (BAKP) Universitas

Negeri Gorontalo dalam hal usaha meningkatkan produktivitas kerja

pegawainya.

2. Manfaat Praktis

a. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman dalam
hal pengaruh remunerasi terhadap produktivitas kerja pegawai.

b. Memberikan pemikiran atau solusi mengenai masalah pencapaian
produktivitas kerja pegawai yang berkaitan dengan pemberian
remunerasi.

c. Dapat dijadikan pedoman bagi para pihak atau peneliti lain yang
ingin mengkaji secara mendalam tentang pengaruh remunerasi
pegawai.

d. Penelitian ini sebagai bahan latihan dalam penulisan karya ilmiah
sekaligus menambah ilmu pengetahuan bagi peneliti tentang

sistem remunerasi pegawai.



