BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan, dapat disimpulkan
bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara konflik kerja terhadap
kinerja pegawai pada Kantor Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu (PTSP) Kabupaten Gorontalo.

Konflik tidak bisa dihindari tetapi bisa diminimalkan agar konflik tidak
mengarah perpecahan, permusuhan bahkan mengakibatkan suatu organisasi
mengalami kerugian. Tetapi, jika konflik dapat diolah dengan baik maka suatu
organisasi memperoleh keuntungan yang maksimal seperti menciptakan
persaingan yang sehat antar pegawai.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan hasil penelitian di atas, maka penulis mengajukan
beberapa saran sebagai berikut:

1. Bagi Perusahaan

Dari analisis yang telah dilakukan diketahui bahwa tingkat konflik yang
terjadi pada Kantor Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu (PTSP) Kabupaten Gorontalo berada pada tingkat yang stabil.
Namun tidak dapat dipungkiri bahwa konflik masih sering terjadi yang
bisa saja diakibatkan oleh masalah komunikasi, faktor manusia,

lingkungan kerja dan sarana prasarana.
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2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Diharapkan dapat mengembangkan penelitian ini dengan objek dan sampel

yang lebih besar maupun variabel pengukuran yang lebih luas.
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LAMPIRAN



Lampiran 1 (Angket Penelitian)

ANGKET

PENGARUH KONFLIK KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI
PADA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU (PTSP) KABUPATEN GORONTALO

Kepada Yth
Bapak/Ibu Responden
Di

Tempat

Dengan Hormat,

Sehubungan dengan penyusunan skripsi dengan judul yang telah
disebutkan di atas, maka saya :

Nama : Anang Wahyu Mohamad
NIM :9314 14 126

Memohon kesediaan Bapak/lbu untuk mengisi kuesioner (daftar
pertanyaan) yang saya ajukan ini secara objektif.

Kuesioner ini saya ajukan semata-mata untuk keperluan penelitian sebagai
salah satu syarat dalam menyelesaikan jenjang Strata Satu (S1) Jurusan
Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Gorontalo. Sebagaimana
penelitian ilmiah, kerahasiaan identitas Bapak/Ibu dalam memberikan penilaian
dijamin tidak akan membawa konsekuensi yang merugikan. Atas partisipasi
Bapak/Ibu dalam mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih.

Gorontalo, Januari 2018
Hormat Saya

Anang Wahyu Mohamad



BAGIAN | : IDENTITAS RESPONDEN
Petunjuk Pengisian :

a. Mohon untuk mengisi pertanyaan di bawah ini dengan sebenar-benarnya.

b. Berilah tanda (V) pada pilihan yang telah disediakan.

1. Alamat
2. Jenis Kelamin o
Laki-laki Perempuan
3. Agama
Islam Kristen
Hindu Buddha
4. Umur
21-30 Thn 31-40 Thn
41-50 Thn >50 Thn
5. Penghasilan
<1 Juta 1-3 Juta
3-5 Juta > 5 Juta
6. Pend. Terakhir : D SMP
SMA S1
S2 Lainnya




BAGIAN Il : DAFTAR PERTANYAAN

Berikut adalah daftar pertanyaan mengenai persepsi Bapak/Ibu selama menjadi

Pegawai di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP)

Kabupaten Gorontalo.

Petunjuk Pengisian :

a. Mohon untuk mengisi pertanyaan di bawah ini dengan sebenar-benarnya.

b. Berilah tanda (\) pada pilihan yang telah disediakan.

Jawaban yang tersedia berupa skala likert yaitu antara 1-5, yang

mempunyai arti :

5 = Sangat Setuju

4 = Setuju

3 = Kurang Setuju

2 = Tidak Setuju

1 = Sangat Tidak Setuju

A. Variabel Konflik Kerja

Variabel | No | Pernyataan |SS|S|KS| TS| STS
Masalah Komunikasi
1 | Informasi yang tidak tersedia dengan
bebas mengakibatkan konflik
2 | Penggunaan bahasa yang tidak
dimengerti menyebabkan konflik
3 | Saya merasakan terjadinya
perdebatan antara saya dan rekan
Konflik kerja
E<Xe)rja 4 | Saya merasakan terjadinya

ketegangan karena masalah pribadi
antara saya dan rekan kerja




5 | Saya tidak pernah salah
menyampaikan pesan ke orang lain

6 | Saya mendengarkan ketika orang lain
mempresentasikan pendapatnya

7 | Pemimpin selalu memberi perintah
disaat yang tepat

8 | Komunikasi antar sesama karyawan
atau dengan atasan terjalin dengan
baik

9 | Informasi yang diberikan atasan
tentang pekerjaan sudah jelas.

10 | Hubungan antara pimpinan dengan
bawahan di perusahaan sangat baik.

Struktur Organisasi

11 | Pelaksana unit kerja tidak sesuai
tupoksi dapat menyebabkan konflik

12 | Sistem penilaian tidak jelas dapat
menyebabkan konflik

13 | Perbedaan dalam menafsirkan tujuan
organisasi menyebabkan konflik

14 | Saya merasakan tidak ada pembagian
tugas yang jelas

15 | Pada kantor ini masing-masing sudah
mempunyai spesialisasi pekerjaan

16 | Sarana prasarana yang diberikan
tidak memadai

17 | Perusahaan menyediakan bahan -
bahan peralatan yang dibutuhkan.

18 | Perusahaan menyediakan dana untuk
menjalankan pekerjaan.

19 | Job description yang telah ditetapkan
perusahaan sesuai dengan kualifikasi
anda

20 | Anda merasa jenuh dengan posisi
anda sekarang karena sudah lama
tidak rotasi jabatan

21 | Jumlah personil dan jabatan telah

ditentukan oleh perusahaan dan
sesuai dengan struktur organisasi

Faktor Manusia




22

Perbedaan tingkat pendidikan
menyebabkan konflik

23

Perbedaan lingkungan sosial
menyebabkan konflik

24

Perbedaan etnik  mengakibatkan
konflik

25

Sikap saya dalam kesehari-harian di
kantor sangat berbeda dengan rekan-
rekan kerja di kantor

26

Saya mempunyai keyakinan yang
berbeda dengan rekan-rekan kerja di
kantor

27

Tingkat kebutuhan saya berbeda
dengan rekan-rekan kerja di kantor

28

Saya selalu mempunyai pendapat
berbeda dengan rekan-rekan kerja di
kantor

29

Saya menyadari jika sebenarnya,
saya tidak

perlu melakukan tugas yang tidak
perlu

dikerjakan

30

Saya tidak harus melawan suatu
peraturan
ketika melakukan tugas

31

Saya tidak menerima tekanan dalam
melaksanakan tugas

32

Saya bekerja tidak dibawah tekanan

33

Saya tidak bekerja di bawah
kebijakan yang
bertentangan dengan aturan

34

Saya dapat menerima masukan dari
rekan
Kerja

35

Saya harus melakukan tugas-tugas
dengan
baik agar tidak terjadi konflik

36

Saya melakukan pekerjaan yang
dapat
diterima oleh rekan kerja




B. Variabel Kinerja Pegawai

Variabel | No Pernyataan SS KS | TS | STS
Prestasi Kerja
1 | Pegawai kantor memiliki keahlian-
keahlian  tertentu  sesuai  dengan
penempatan tugasnya
2 | Tugas-tugas rutin  pegawai  dapat
dilaksanakan sesuai perintah
3 | Pegawai  konsisten  dengan  tugas
pekerjaan yang diberikan
N 4 | Pegawai selalu berusaha menghasilkan
Kinerja . . . .
inovasi yang berkualitas bagi kantor
Pegawai 5 | Seluruh pegawai menunjukkan kerja sama
yang baik dalam menuntaskan tugasnya
) 6 | Tingkat pencapaian volume kerja yang
saya hasilkan sesuai dengan harapan
instansi
7 | Jumlah pekerjaan yang diberikan sudah
sesuai dengan kemampuan saya
8 | Saya mampu menyelesaikan jumlah
pekerjaan seperti yang ditetapkan oleh
instansi
9 | Saya selalu berusaha mencapai target
dengan penuh perhitungan
10 | Target pekerjaan dan tugas dari instansi
dapat saya penuhi dengan baik dan cermat
Keahlian
11 | Saya selalu terbuka dengan perbedaan
pendapat orang lain
12 | Saya mampu bekerja sama dengan baik
dengan pegawai lain
13 | Pekerjaan diselesaikan dengan tanggung
jawab yang dilakukan secara bersama-
sama
14 | Hasil kerja saya bukanlah hasil kerja
individu tetapi hasil kekompakkan
bersama
15 | Kami  bekerja  bersama-sama  saat
menjalankan tugas
16 | Sesama pegawai sudah  melakukan

komunikasi secara baik




17 | Informasi dari pimpinan dapat saya
pahami

18 | Komunikasi antar bagian di dalam
lingkup kantor terjalin dengan baik

Perilaku

19 | Pegawai taat pada peraturan baik diawasi
maupun tidak diawasi

20 | Pegawai bekerja sesuai dengan keadaan
yang sebenarnya, tidak menambah
maupun mengurangi fakta yang ada

21 | Sikap tanggung jawab menjadi hal yang
sangat penting bagi pegawai

22 | Saya hadir dan pulang Kkerja sesuai
dengan waktu yang ditentukan

23 | Saya selalu hadir dalam setiap rapat

24 | Saya selalu datang lebih awal dari jam
kantor

25 | Tingkat absen saya tinggi selama bekerja
di kantor ini

26 | Pegawai yang bersangkutan dapat
membagi waktu istirahat dalam bekerja

27 | Pegawai tidak pernah mengeluh dalam
melakukan pekerjaan

28 | Pegawai memiliki kesempatan untuk
belajar hal-hal yang baru

29 | Pegawai merasa tertantang  untuk
menyelesaikan tugas yang diberikan

30 | Atasan saya selalu memberikan pujian
apabila saya selama bekerja diperusahaan
ini diakui oleh atasan

31 | Pegawai mampu  mandiri  dalam
melaksanakan  tugas tanpa  harus
menunggu instruksi dari atasan

32 | Saya mampu bersosialisasi secara baik
dengan rekan kerja dan atasan

Kepemimpinan

33 | Atasan selalu melibatkan bawahan dan
rekan kerja dalam membuat keputusan

34 | Dalam memberikan saran atau keputusan,
pemimpin  menyampaikannya dengan
bijaksana dan sesuai prioritas

35 | Seringkali saya merasa aman dalam

melakukan pekerjaan ini
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Lampiran 2 (Hasil Penelitian Angket)

12345678910111213 1415161713 192021 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 Kinerja

222224242 2 2222224212123

X

97
137

2443 4333333341373

1
2
3
4
3

33355 5554444401414

244444444 4 434333 343 473

122
130

243335354 4 4 343333 3 4455323424333 333F373

245555554 245 254544443322 24243 473347332

152

244444444 5 45 55 4544444444444 445455545

97
91
116
122
103

2531234243 3 333333 33331212122 24241222121212212

b
7
8
9
10
11
12
13

242124142 2 2121112244133 2224241341733 4173 32

232224243 4 3 3 4 3 3 2444444424472 443473337373

244244244 3 433 3 33 334333 3434434473 4414734

242224242 2 222 2222241243443 434334733334

a0
115
121
123

115

242223232 2222222222222 242422222222212

243334344 3 44 3444343334344 4323222227373

243334343 3 3 3 3 3 3 33 3443343443 443444735F473

234344343 4 3 34333 3444344134734 334733317344

14

15

2232332331 4 3 44443 43432235323 4444447313 7334

112
117
118
110
111
129

2331434443 2322222334423 7532 317143444473 47314

16
17
18
19

242223234 4 4 44433 334343 3433533513733 131373

243334344 3 4333 33 33433343 443433333334

242224243 4 3 3 433233 334334333 3434411353124

243334344 3 4 33 3 33 32223343443 433 733331212

20
21
2
23

243433433 3 3434413 2434544434 344455544

116
139
133

253234245 1531331434443 3433533513333 373

244343333 53 5555444333553 544444473344°5

245355354 4 4 44433 445444733333 3347373413573

U

25

127
142
113

253433433 5 3 35333 3333445355135 347375714737373

245355353 4 3 34333 4354555454443 473 441455

26
27
28
29

243333333 43 34353 333444323323 24274737373

140

139

255454443 4 3 44 455 54445533 3434333473444

245355353 3 333 343 5454554445453 3 34734414

127
113
125

139

254445453 3 3 43 444433 4447222323 4444 447373

30
31
32
33

244444444 4 4 4444443442222 24824222222212

243233232 4 23433 343534453553 544444147373

233334343 3 3 43444444455 545444347344455




Y 1234567891011 12131415161718192021 222324252 27 282930313233 343536 Kinerja
O 4(4)a/4(5]5(a/s]5]5]a 5]5 alals5]5]alalals]5]aalalals]a3]a]alals|a]a]s RS
2 4444444443 44 4 4444444 4444444444444443 W
3 44444443444 4444444443443 3434444440444 13
4 4444444443 4 4 4 44444454 44444444444840443 13
5 4444444444 4 4 4 4 4 4 44 444444 444445554444
B4 a(3)3030a/3(a/aa |38 3 a]3]ala|33]alals]a|3]ala]ala|a|a]a]a]a]a 3]s B0
B5/55/5/5/505/4/4)4|5]a]5]5/a]5]al5]alalas]ala|alals|5]5]ala]s5]a]a]a]s 0
8 2224442444 4 44 24 44424 4444484444444040444 13
9 3344334444 443 343 444444448444040444404444 17
10 4444444444 4 4 4 4 444444444 4444444444444 14
1 3344444444 444 3 44444 444444844044444040444 1
00 4 (a)a/a]5]a]alala|a a5 5 4 a|a]a]5|3]a]a|s5|alalas]a]a|3]a]5]5]a]5]a]s
3 4444444444 4 4 4 4 4 44 4444444 444444440404404 W
0 4444444444 4 4 4 4 4 44444444 444444444404244 14
0l 4 4/3)4)3)3(3a]a]3 a8 |3 a]a]3]alaa]ala]s|s]aala]als]a5]a]a]alsa]: 50
16 4444544444 4 454 44444 444444844554544444 W
0lls(5/5/a(alals|ala[a]alalas]alalalals|5]alals]s|3]alalalalaa]a]a]a]ss 0
18 4444444444 4 4 4 4 444 4444444444443 4440444 18
3 30a0a]3]alalas|3]als]3]3]ala]a]aa]alals]3]als]a]alala]a]aa]s]as]s 008
M 5555555544 54554 544445444444444344444 B
2i93314444433/3/4/4/4/3/4/4/4/4/3(3[3]3]1]3|1/3/4/4|3|1/4/3]/3]/4|4]|3 48
2 4434343455 45 3444443343 42444421245445 13
gl 4 414)3]34/4/4/4/4/3|5|3)4])4]|4]4|4]4]3]4/4/4/3/2/2|3|3]3]4]4]3]4]4|4]4 B8
24 5555545444 5 455 4444444444444 444444444 15
Pl 5| 53314334/3]3|3/3|4|5/4|3)4]|3]3|3|4]/3]4]3]3/4/3|3|3)4/3]3|3|3|4|3 4
26 5544444444 4 4 45 4 444444444444 444444444 W
P 3|3(3(3(3/5(3/4/33|3 433354444/ 4/4/3|4/2|5|33]24]/3]3]3]4]33HBS
2 4443334333 3 4344344543433 444734332334473 1
2 5|5/5/5/5(45/414)4|5(4/5]5/4)4/4/4/4/4]/4/4/4/4/4/4/4/4/4/4/4]/4]/4]/4/4|4 3
0 4444334434 4 43 43334344433 434352433344 18
31 4444434555 4 444434444533 4444445555445 149
Bl 4|4)4(3]3(4/4/3/3/3/3/3|3|4|3]|4(3(4|3|3]3[4[3[3|3|3/4|3|3/3(3(3[3|3]2]3
a4 4)4/4/3/3/4/3/4/4/4/4|3|4]14]3(3]2]3]4]3/5/4/3|3/4/4|4]|5]|3]4]|4|4|5|4|4 54




Lampiran 3 (Karakteristik Responden)

Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

No Jenis Kelamin Jumlah Resppnden Persentase (100%0)
(Pegawai)
1 | Laki-Laki 16 48
2 | Perempuan 17 52
Jumlah 33 100
Responden Berdasarkan Usia
No Usia (tahun) Jumlah Resppnden Persentase (100%0)
(Pegawai)
1 21-30 10 30
2 31-40 8 25
3 41-50 10 30
4 >50 5 15
Jumlah 33 100
Responden Berdasarkan Penghasilan
No Penghasilan Jumlah Resppnden Persentase (100%6)
(Pegawai)
1 <1Juta 11 33
2 1-3 Juta 7 21
3 3-5Juta 12 37
4 >5 Juta 3 9
Jumlah 33 100
Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir
No P.T.g?;ilrlfﬁn Juml(?ar;;iiz?)nden Persentase (100%0)
1 SD - -
2 SMP - -
3 SMA/SMK 10 30
4 S1 16 49
5 S2 5 15
6 Lainnya 2 6
Jumlah 33 100




Lampiran 4 (Hasil Validitas)

Corratations
Sig. (2-tailed) ©.000 aco| 071 o15) 673 21 a67) ‘200 0.000 a50) 673 524 1.000| o014 \594] az1 ‘396 L56] o5 “654] ses) of 04l 267, a4 264 400 “003|
~ a3 a3 a3 a3 a3 a3, a3 a3 a3 a3 a3 a3 a3 a3 a3 a3 a3 a3 33| a3 as| as| a3 as| 33 a3 33|

12 Pearson Corralation 1 604" a8 ase’] o076 178 62 151 1.000" 33 o076 a1s 0.000 237 096 ave 153 081 236 o081 103 o087 o7a 162 a1z 200, a1 50071
Sig. (2 tailed) 000) 071 o15) 673 az1 267) 00 0.000 aso) 673 524 1.000 014 504 521 s06 56| ass 654 ses 30| e84 se7 s34 26 00| .003|

a3 Poarson Correlation 60| 1 sar] ava” 231 ‘o8 os6) ass 60" 275 s65" 02 084 205 07 077 -a08 510 246 230] 086 a113) 82 133] 5767
Sig. (2-tailod) ‘000 ‘000 03| 06 ‘eaz 71s) ‘e ‘000 21 001 00| ‘a2 ‘023 73] ‘670 5a0 o7 “0a0 a0 718 531 310 ae1 ‘000

<0 Pearson Correlation a1 a7 a1 eee"] 274 Laze ey 50" a18 226 131 aae] az6) 274 aza] 161 5097 ea1” 5407 aaa 277 aso] 72e7]
Sio. (2-tailed) o071 000, 1000, 23 064 026 046 071 064 ey 049 ‘064 123 o121 213 ‘002 000 001 ‘026 110 046 .000)
~ a3 a3 3 a3 B a3 a3 ES) ) a3 S a3 a3 a: a3 aa a3 a3 a3 33 B £ B

a5 Pearson Correlation e’ La08" 666" 1 a8a”] 05" 350 300 a1e’ 05" 196 243 .05 @117 305 504" a50] 370" 615" 507 350" 201 s00] 800"
Sig. (2-miled) ‘015 03| ‘000 004 010 o046 ‘080 015 010 274 ars 010 017 ‘o84 ‘003 ‘0as ‘034 000 3 046! 261 00| .000|
N as a3 as a3 aa as a3 aa as aa aa aa as aa 2 as| 33| 33 33| 33| 33 33| 33| 33|

<16 Poarson Correlation 076 231) 274 asa 2 La07 a62] a4 o7 a1s] 102 o8 307 247 67 288 62 220 ar7 a7 62 a2s) 134] La8o
Sig. (2-tailed) 673 196 22 004] ‘oua aes| ‘ase 673 ‘016 573, ‘636 083 “0an as2) “206] e 200] 031 a1a ‘268 90 ase ozs|
~ a3 a3 33 a3 a3 33, a3 a3 a3 a3 a3 3 a3 33| as| a3 as| as| B as| as| 33|

17 Pearson Correlation e0a" 1.000" sa7" 407 231 b o84 066 133 604" 275 5657 202 o84 ass] 025 107 108 210 e 130 066 113 82 133 s7e7]
Sig. (2-tailed) 000 0.000 000 003, 196 Gaz 715, a1 000 121 001 00| Gaz] 023 a02) 273 50 o71) (040 ‘aa0) 715 sa1 a10] ‘61

1.0 Poarson Correlation a7e onal 526 .05 s07 F 549" 500" avs 238 1as zs0|  1.000" -020] 525 L4907 203 276 211 304 549" -o10] 2az 500
Sig. (2-tailod) 2z eaz| ‘oea o10) ‘o83 001 ‘003 321 s ar7) a6 ©0.000 13 oes) 004 57 120 ‘30| 3| ‘001 057 a7 3|

1.0 Pearson Correlation ez os6| Laas .aso’ ey sa0” 1 o1 62 087 175 205] 5497 62 5037 61 264] 2o’ .06 22| 1.0007 10| 420" B127]

Sig. (2-tailed) 67 715) ‘026 046) T ‘001 L000 267 628 231 | ‘001 368 003 7ol % ‘o35 03 000 0,000 015 010 000
~ a3 a3, a3 a3, a3 B a3 a3 a3 a3 8 a3 a3 a3 a3 a3 ss a3 £ s a3

110 Pearson Correlation 151 33 aso] 209, 134 500" 8127 i 151 o0 031, o83 5007 227 187 018 25| 320 431 470" @12 2a7 3757 1.000"

. 2-tailed) a0 as1] o6 os0) ase ‘00 000) ‘200 704 mea 769 ‘003 204 016 022 aso ‘081 o012 008 .000 166] 032 0.000

122 Pearson Correlation 18 a7 2.000" ‘s6 274 326 TS aso0] s18 a26 s 346 326 274 aze] a0z T 500" 6317 sa0 e 277 a7 aso0’
Sig. (2-tailed) ‘o7 000| 0.000 000) az2a ‘06a oz6) “oae o7 ‘06 a60) “0a0 ‘064 a2 011 ‘024 “313] ‘o0z “000] 001 ‘026 110] .06 o]

112 Pearson Correlation ©0.000 006 a2s 102 242 278 L6207 s94” 0.000 278 130 013 278 as7] 078 azs 138 166 152 237 L6207 =15 La7e” 5947
Sig. (2-tailed) 1.000 073 ‘are 284, a7 17 ‘000 ‘000 1.000 117 ‘a0 942 a7 041 con P a5 357 290] a85) .000 002 005 000

SR Pearson Correlation e pres so6”|  1.000" (8] 405" 50 00 are’ 05" 196 a3 .08 @127 5047 s07 350 370" 6157 as0” 350" 201 20’ s00]

Sig. (2-tmilod) ‘015 03| ‘000 0.000 004 010 oas) ‘080 o015 ‘010 274 ars o10) 017 ‘003 ‘083 ‘oas ‘034 00| 00 046! 261 015 o0

124 Pearson Correlation 1.000 ‘6047 218 e 076 ave 162 s i 0.000 Laza 096 178 s 081 236/ 081 103 o087 o074 62 caaz 151
Sig. (2-tailed) ©.000 a0o| 071 o15) 673 321 a67) ‘400 1.000| o14) 594 az1 306 56| 105 654 ses 30| 04l 267, 534] 400
~ a3 33, a3 a3 a3 a3 a3 a3 a3 a3 a3 a3 a3 a3 a3 ss a3 as| 33| a3 as| 33|

118 Pearson Correlation 33 133 252 aca] Laas ~059 252 144 a5 206 133 144 287 131 aaa 104 266] 180 080 67 aas” 05| .38 450" 206
Sig. (2 tailed) aso) aso s8] 006 009) 7a3 s8] aza o011] 251 ‘aso aza 105 ass aza s66 135) 317 22 5. o010 023 o011 000 =

116 Poarson Correlation 76| 076 231) 274 aBa” 1.000" 231 507 162) asa 076 5] 102 o8 507 247 288 085 ez 220 77| a7 a6z a2s) 13a]

0. (2-tailod) e7al 673 106) az2s 004) ©.000 106 ‘o83 aes| ‘ase 673 ‘o010 573, ‘e38 o83 ‘0as 108 637 T 200] ‘031 a1a aes) 90 ase

117 Pearson Correlation 118 a1s o022 120 5107 383" 022 a62" 5427 a2 a1s 208 137 120 e 102 203 100 asa] .55 2a0] 222 5a2"] 160] 342
Sio. (2-tailed) 524 524 001 s07 ‘002 oz8 901 007 ‘001 052 524 002 017 ara 007 572 111 270 024 e fre 215] ‘001 296] 052
~ 33| a3 a3 a3 a3 a3 a3 a3 a3 a3 S a3 as 3 S E ss a3 S a3 33|

.10 Pearson Correlation 0.000 ©0.000 275) aze 08 a5 275) 238 os7) 080 0.000 i 2a7 112 238 108 a76] 86 o087 276 211 290| 087 -o10| 080
Sig. (2-tmilod) 1.000| 1.000 a21) ‘oca o10) 016 a21) s 28] 704 1.000 1ee 533 s 270] ‘031 290 Le28 20 230] 102 ‘28 057 70a]

N as| aa a3 aa as aa a3 aa aa aa a: aa a as| 2 aa aa | 8 33| s 33| 33| a3 33| s 33|

<110 Pearson Correlation .23 23" ses" s 106 02 ses” a6 a7s) 031 az3] a7 a2 ass” a6 T 077 48] 64 avs] 083 063 -.008| avs 092 298 031
Sig. (2-tailed) 014] o014 @01 ‘aco 274) 573 001 a1y a1 64 014 e 008 a17) ‘205 e69) 164] a62) 331 770 729] 067 e 10| ‘092 a6a]
~ 33| a3 ES a 33, a3 a3 a3 33 2 a3 a3 a3 a3 s a3 33| a3 33| a3 33| 33| a3 33| a3 33|

120 Pearson Correlation (096 006 202 46" 243, o086 202 250 2085, 053 096 112 f 250 a21 211 as6” 30" as5” 280 342 00| 208 a30] 238 o053
Sig. (2-tailed) 504 594 1100, 049 a3 636 \100 161 254 769 594 533 a1 oss 238 004 011 008 103 (082 1090 081 s 760

121 Poarson Correlation 78] a7 onal 526 .05 s07 osa|  1.000" 549" 500" avs 238 1as .250] B -020] 525 907 La30° 203 276 211 304 549" -o10| 2az 500
Sig. (2-tailod) az1] 2z eaz| ‘oea o10) ‘o83 eaz| 0.000 001 ‘003 321 s 17 e 13 ‘o5 “004] o1 57 20 ‘30| “023] ‘001 057 ars ~003]

122 Pearson Correlation 152 53 395 274 La1a] a7 a8 020 162 227 s 108 100 521 i .a1e 20| 203 261 Lass’ 271 237 62 aoa] 189 227
Sig. (2-tailed) 306| 396 023) 23 017 ‘048 023 013 368 ‘204 ‘396 270] 205, o8 o015) 06| 256 142 043 220] 164] 208 022 203 204]
~ 33| a3 33, a3 B a3 a3, ) a3 a3 a3 a3 a3 a3 a3 a3 a3 a3 ES a3 B as| B 33| 33 a3

120 Pearson Correlation 274 274 (025, 203 205, 167 (025, 325 L5037 a5 274 -065 077 211 are 1 265) L6267 326 038 18 as7” 503" 205 256 a1s]

Sig. (2-wmiled) 23] 123 02| 256 ona) 32 s02) ‘oes 003| 016 azs 710 s6o) 238 015 as7 000 ‘06| 835, 003 53| 151 o016
~ a3 as a3 as a3 as a3 as a3 as as as a3 as as as| 33 33| 33 33| 33| 33 33| 33 33|

2.4 Poarson Correlation -on1] 081 107) per 504 288 107) 490" 161] -o18 081 ave] 2a8) ase” 288 i 02 o 302 as7 526 e 236] sz ~o18]
Sig. (2-tailed) ese| ‘56 27a) 011 003 ‘106 273) 004 a70) 022 L5 ‘031 164 004 106 020) ‘034 088! 041 02 270! 265) 307, 22

126 Pearson Correlation 236| 236 o077 392" s07 -o85 o077 439" L4937 404" 236 186 164 ey 203 402" f a1e L5087, as2 sa7] L4937 o6 287 04|
Sig. (z-tailed) Jes, 185 670 024 637 670 011 004 020 185 200 362 o011 256 020 016 (003 (059 .000| 004 722 020

1 26 Pearson Correlaiion on1] o081 -a08] ey 350 a2 -108] 203 264 az2s o081 o871 ars 55| o1 70 1 101 270] a3 264 a1 a25)

Sig. (2-tmilod) esal lesa sa0) a1 oas) o8 sa0) 2s7 157) ‘s ‘o5 ‘e28 331 ‘008 a2z “034] =78 28] o12 a7 314 aso

127 Pearson Correlation 102 103 a10) s00" 7o’ 220 a10) 276 2o’ 320 103 e 053] 289 ass| o038 302 01 f sa1” 57| 369" a1s azol
Sia. (2-tailed) 68| ‘568 o071 ‘002 03] ‘200 o071 20 03s) ‘061 ‘568 20| 770) 103 043 835 088 575) 001 008 ‘035 524 001
~ 33| a3 33 3 a3 3 33 a3 a3 2 a3 a3 33 a3 a3 a3 a3 £ a3 33| 3 B B 33|

<2 20 Pearson Correlation 087 087 a6 631" Le15 a77] aae] 211 L4967 a1 087 211 083 sa2 271 s18 a57] 270| 5317 f o56” a96” =13 a31]

Sig. (2 tailed) e30] 830 040) 000 000) 031 040) 230 03| 012 Le30 239 720 o2 128 071 0a1 128 ‘001 000 003 077 o12

1 20 Poarson Correlation 230] 230 e aza’ 237| -z65 e -036 80| azs 230 caz1 200 a9a” a1 2a0 e 012 sz PIE 202 om0 ar7 a2s)

0. (2-tailod) a81] e 0a1] ‘014 184) 36 0a1] az o22) ‘ass e ‘502 244 ‘003 ‘o7 avze 5] ‘048] oaa) 017 099 22 o031 ass

120 Pearson Correlation 103 193 o072 085 212 064 o072 430’ 200) 060 193 096 3957 as2” 162 Las77] ©a3” ae1] (048 100] aaz] 290 14 06
Sig. (2-tailed) 203 283 1690, 637 077 723 1690, 011 001 703 263 597 023 008 211 007] 000 030 790 s81 010 ‘001 526 703]
~ a3 a3 a3 a3 a3 a3 a3 as a3 a3 a3 a3 a3 aa aa a3 a3 33 33 a3 a3 S 33 33|

131 Pearson Correlation ~o70] 070 212| 251 are -a09 212| a2 240) 208 070 182 004 03" s 077 5347 os8 210 (aaa”] 5487 a0 286 208|
Sig. (2-tmilod) o8] ‘s08 236 ass 030) ‘sas 236 s12 7o) ‘a5 Ls08 =12 s0s) “020] o1 e71) ‘001 7a0 a0 010 01 170 207 2as|

232 Pearson Correlaton o74] 074 130) s4a0" Laso” a7 130) a0a’] 522" a70" o7 B ~.008) .300] 237 Las7™ s26 as1] Las7” 56 1 622" 282 .70
Sig. (2-tailed) eaal ‘604 440 ‘001 007| ‘a1a as0) ‘023 000) 006 ‘604 02 967 ‘090 84l 007] ‘002 012 008! 00 000! 211 006
~ 33| a3 a3, a3 a3, £ a3 a3 a3 a3 a3 a3 a3 a3 a3 33| 33| a3 33| 33| B a3 33|

102 Pearson Correlation a2 ez (086 ey 350 ez 086 sa0”|  1.000" 812" 162 087 avs 05| 162 5037 161 264 369" 406" 622" fy La20" 812"

Sig. (2-tailed) 267 367 s, oz6 06 aca s, 001 0,000 000 267 s28 331 254 s68 003 70l a7 ‘035 003 .000| 010 .000|

134 Poarson Correlation a1z a1z 113) 277 azs 113 010 10 a7 a1z ~o10| 092 330] -o10] 208 205 238 084 a0 2 .aas™] s13 a0’ 332 2a7 a4l
Sig. (2-tailod) saal ‘saa sa1) 110 ‘%0 531 ‘os7 o1s) e 534 57 e10) ‘oo 957 ‘022 283 aes 722 015 333 ~000] 002 015 ‘ose 166] ‘027

108 Pearson Correlation 20| 200 102 a71” ave 102 24z a0’ ars’ 200 099 298] 238 2a2) Ere) 256/ as2 287 e a1s a13] 262 420" 332 1 a7s] 177
Sio. (2-tailed) 204, 264 210 006 22 210 175 010 032 264 s62 ‘002 161 ave 203 s 307 ‘106 314 524 077 111 010 050 032 “002|
~ 33| a3 a3, a3 a3 a3, a3 a: a3 a3 a3 a3 a3 a3 a3 a3 a3 £ 33| B B 33| 33|

106 Pearson Correlation 151] 151 a33) aso] 134 133) 500" 2127|  1.0007 151 o0 031 o83 15007 227 018 La04" a25) 431 a70” @12 2a7 1 5717
Sig. (2-miled) P a0 a61] ‘0ae ‘ase a61) ‘003 000) 0.000 ‘200 704 mea 7e0 003) ‘204 22 020 Lm0 o012 008 000 166] 001
N as| as a3 aa as a3 as a3 as as aa aa aa as aa as| 33 33| 33| 33| 33 33| 33| 33|

onfik  Pearson Correlaton 508 sos” 576 726" 380" s76 577" s71 571" 508~ o Laa0” 503" 77" a07” 551" 596" 06| o5 o2 671" ssa s7a 1|
Sig. (2-tailed) a0al ‘003 aco| “000 ‘025 000) ‘000 000] ‘001 ‘003 ‘o3 009) ) 000) ‘003 ‘001 000! ‘019 000 00 000! 027 001

= TS STgnmeANT ATIE 00T TeveT (2 tae®,

- Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Y11 Y12 Y13 Yia Y15 Y16 Y18 Y19 _| Y110 [ZEEY Y112 Y113 Y114 Y115 Y116 Y118 Y119 Y120 Y122 Y123 Y124 Y125 Y126 Y127 Y128 ¥129 Y130 Y131 Y132 133 Y134 Y135 KINERJA
1| Looo’] 604" 18 a1s 076 178 ECE) 151 318 0,000 @15 1,000 133 076 0,000 az3] 056 153 274, 236 081 103 "087) 239 193 070 074 162, REET) 7200 508
0,000 .000 071 015 673 321 367 1400 071 1,000} 015, 0,000 459 673 1,000, 014 594 396 123 185 654 568 630 181 698 684 367, 534 264 ,003|
33 33| 33 33, 33 33 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33 33 33, 33 33| 33 33 33 33| 33 33, 33 33 33 33, 33 33|
1,000" 1 604" 318 418" 076 178 162 51 318 0,000 418 1,000” 133 076 0,000 423" 096 153 274 236 081 103 087, 239 -070 074 162 112 200 508"
0,000 .000 071 015 673 321 367 1400 071 1,000} 015 0,000 459 673 1,000 014 594 396 123 185 654 568 630 181 698 684 367, 534 264 ,003|
33 33| 33 33, 33 33 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33 33 33, 33 33| 33 33 33 33| 33 33, 33 33 33 ES) 33 33|
604" 604" 1 587" (08" 231 084, 066 133 587" 006 498" 604" 252 231 275, 565" 292 395 025 197 077 -108 319 346 358 212 139 066, 113 182 5767
.000 ,000| 000 003 196 642 715 461 ,000 973 003 .000 158 196 121 .001 100 023 892 273 670 549 071 049 041 236 1440 715 531 310 ,000|
33 33| 33 33, 33 33 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33 33 33, 33 33| 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33| 33 33, 33 33|
318 18| 587" 1 666" 274 326 388 3507 1,000" 128 666" 318 68" 274 326 131 aa6’| 274 203 438 392 a81 5097 631" 424 251 540" 388 277 a717] 726"
071 071 .000 000 123 064 026 046 0,000 a78| .000 071 006 123 064 469 049 123 256 011 024 313 002 .000 014 158 001 026 119 006 ,000|
33 33| 33 33, 33 33 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33 33 33, 33 33| 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33| 33 33, 33 33|
18’ 18] 498" 666" 1 484" (405 1350 309 666" 192 10007 418 aa8” 484" 405" 196 243 a11] 305, 15047 307 350 370 615" 237 78" 459" 350° 1201, 420] 800"
015 015, 003 000 004 019 .46 080 .000 284 0.000 015 009 004 019 274 173 017 084, 003 083 046 034 .000 184 030 007 046, 261 015 ,000|
33 33| 33 a3, 33 33 33 a3, 33 33 33| 33 33, 33 33 33 a3, 33 33| 33 a3, 33 33 33| 33 a3, 33 33| 33 a3, 33 33|
076 076 231 274 484" 1 307 162 134 274 242 484" 076 -059|  1,000" 15" 102 (086 347 167 286 -085 162 229 277 -.265 -109 147 162 125 -178 289
673 673 1196 123 004, 1196 083 368 456 123 175 004, 673 743 0,000 016 573 636 .0as| 352 637, 368 200 031 136 546 a14 368 1490 322 1025|
33 33| 33 a3, 33 33 33| 33 a3, 33 33 33| 33 33, 33 33 33 a3, 33 33| 33 33 33 33| 33 a3, 33 33| 33 a3, 33 33|
604" 604 1,000” 587" (a98"] 231 1 084, 066 133 587" 006 498" 604" 252 231 275 5657 202 12905 (025, 077, -108 319 346’ 358 212 139 066, 113 182 576"
.000 .000| 0.000 .000 1003 196 642 715 461 000 073 1003 1000 158 196 a21 001 100 023 892 670 549 071 1049 041 236 440 715 531 310 000
33 33| 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33 33 33, 33 33| 33 33 33 33| 33 33| 33 33| 33 33, 33 33|
78 178 084, 326 405" 307 084 1 5497 5007 326 278 1405’ 78 144 307 238 146 250 -020) 325 439’ 203 276 211 -036 182 204" 5497 -010 242 5777
B21 821 642 064 019 083 642 001 003, 064 117 019 321 424 083 181 417 161, 913 065 011 257 120 239 842 812 023 001 957 75 000
33 33| 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33 33 33, 33 33| 33 33 33 33| 33 33| 33 33| 33 33, 33 33|
162 162 066 388" 350 162 066 549" 1 812" 388" 629" 13507 62 435 162 087, 75 205 162 503" 493" 264 369 496~ 089 240 6227 1,000 419 a40| 6717
367 367 715 026 046 368 715 001 000 026 .000| 046, 367 011, 368 628 331, 254, 368 003 004, 137 035 003 622 179 .000| 0.000 015 010
33 33| 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33 33 33, 33 33| 33 33 33 33| 33 33, 33 33| 33 33, 33
as1 as1 133 350] 309 134 33| 500" 812" 1 350 594" 309 51 206 34 069 031 053, 227 4157 404’ a25 329 431 25 208 470" 812" 247 75"
1400 1400 461 046 080 456 461 003 2000 046 .000| 080 .400 251 456 704, 864 769 204 016 020 489 061 012 .88 245 006 .000 166 032
33 33| 33| 33, 33 33 33| 33| 33, 33 33 33| 33| 33, 33 33 33| 33, 33 33| 33| 33 33 33| 33| 33, 33 33| 33| 33, 33
318 318 5877 1,0007] 6667 274 5877 326 388 350 1 28| 666~ 318 468" 274 326 EE 346 274 203 302 81 5097 6317 424" 251 5407 388" 277 4717 7267}
071 071 .000 0.000 .000 123 .000| 064, 026/ 046, 78| .000 071, 1006 123 064, 469 049 123 256, 024, 313 002 .000 014 158 001 026, 19 1006, .000|
33 33| 33| 33, 33 33 33| 33| 33, 33 33 33| 33| 33, 33 33 33| 33, 33 33| 33| 33 33 33| 33| 33, 33 33| 33| 33, 33 33|
0,000 0.000| 006, 128 192 242 .006| 278 6297 594" 128 1 192 0.000 227 242 278 136 013 357 242 125 138 166 52 -162 116 237 620" 5157 4787 5947 388
1,000 1,000} 973 478 284, 75 973 117, 000! 000 478 284, 1,000 205, 75 117, 450 942 041 75 489 a5 357 399 368 521 85| .000 002 1005, .000 .026|
33 33| 33| 33, 33 33 33| 33| 33, 33 33 33| 33| 33, 33 33 33| 33, 33 33| 33| 33 33 33| 33| 33, 33 33| 33| 33, 33 33 33|
418 418 498" 6667 10007 484" 498" 405" 3507 309 666" 192 1 18" 48" 4847 5107 405" 196 243 11’ 305 307 350 370 6157 237 378" L4597 350" 201 420’ 309 800"}
015 (015, 003 000! 0.000. 004 .003| (019 046/ 080 .000 1284 015/ 1009 004 002 019 274 173, 017 084, 083 046 034, .000 184 030 007 (046, 261 015, 080 .000|
33 33| 33| 33, 33 33 33| 33| 33, 33 33 33| 33| 33, 33 33 33| 33| 33, 33 33| 33| 33 33 33| 33 33, 33 33| 33| 33, 33 33 33|
1.000°| 10007 604" 318, 18] 076 604" 78 162, 151, 318 0,000 418’ 1 133 076 15| 0.000 423 096 a78 153 274 236 081 .103| 087, 239 193 -070 (074 162 -112 200 51 508"
0,000 0,000 .000 071 015 673 .000| 321 367 1400 071 1,000} 015, 459 673 524 1.000] 014 594 821 396 123 185, 654 568 630 181 283 698 684, 367, 534 264, 400 .003|
33 33| 33| 33, 33 33 33| 33| 33, 33 33 33| 33| 33, 33 33 33| 33| 33, 33 33 33| 33| 33 33 33| 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33 33|
133 33| 252 468" aa8” -059 252 144 35| 206 468" 227 448" 133 1 -059 401 144 287 131, 144 1104 243 266 180 (089 167 4as” 147 a8a 245 395" 435 450" 725" 206 4797}
459 459 158 006 009 743 158 424 011 251 006 205 009 459 743 021 424 105 468 424 566, 72 135 817, 622 354, 010 415 306 170 1023 011 009 000 251 ,005|
33 33| 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33 33|
076 076 231 274 484 1,000" 231 307, 162 134 274 242 484 076 -059 1 383 4157 102 086 307 347 167 286 -.085 162 229 377 -.265 064 -109 147 162 125 -178 134 380
673 673 196 123 004 0,000 1196 083 368 456 123 75| 004, 673 743 (028 016 573 636 083 (048 352 106 637 368 200 031, 136 723 546 414 368 490 322 456 025
33 33| 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33 33|
115 15| -022 120 510" 383 -022 462" 542" 342 120 538" 510" 15 401" 383 1 298 413" 129 462" 102 252 283 198 393 55| 248 -180 362" 094 222 542" 188 469" 342 508"
524] 524, 901, 507 002 028 901 007, 001 052 507 001 002 524 021 028 092 017 474 007 572 157, 11 270 024 388 165 317 038 604 215 001, 296 006 052 003
33 33| 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33 33|
0,000 0,000 275 326 405’ 415" 275 238 087 069 326 278 405 0,000 144 415" 298| 1 247 112 238 198 -.065, 376" 186 087 276| 211] -121 096 182 290 087, -010 099 069 369
1,000 1,000} 121 064 o019 016 21 181 628 704 064 117 019 1,000 424 016 166 533 181 270 719) (031 299 628 1120 239 502 597 312 102 628 957 582 704 035
33 33| 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33 33|
423 423 565" 31 196 102 565" 146 75 031 131 136 196 423" 287 102 1 as5" 146 188 077, 248 164 175 053 063 209 365" 094 -.008 175 (092 298 031 (449"
014 (014 001, 469 274 573 001 417 331 864 469 1450 274 014 105 573 008 a17 295 669 164 362 331 770 729 244 023 605 967 331 610 092 864 009
33 33| 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33 33|
096 1096 292 346" 243 086 2902 250 205 053 346" 013 243 096 31 086 455" 1 250 321 211 486" 439’ 455" 289 342 494" 452" 403" 1300 205 330 238 053 503"
594 594, 100 (049 173 636 100 161 254 769 (049 942 173 594 468 636 .008 161 068 238 004 011 008 1103 052 .003 020 1090 254, 061 181 769 ,003|
33 33| 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33 33 33, 33 33 33|
78 178 084, 326 preey 307 084]  1000° 549" 500" 326 278 405 178 144 307 146 250 1 -020 325 490" 39| 203 276 211] -036 182 304" 549 -010 242 500" 577"
321 321 642 064 019 083 642 0,000 001 003 064 117 019 321 424 083 417 161 913 065, 004 011 257 1120 239 842 a12 023 001, 957 175 003 ,000|
33 33| 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33 33 33 33 33| 33 33 33 33 33| 33 33 33 33 33 33 33 33 33|
153 153 305" 274 411’ 347 395 -020 162 227 274 357 411 153 104 347" 188 321 -020 1 18" 286 203 261 355 271 318 233 237 162 398" 189 227 97"
1396 023 123 017 048 023 013 368 204 123 041 017, 396 566 048 295 068 013 015, 106 256 142 043 128 071 191 184 368 022 293 204 ,003|
33| 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33 33 33, 33 33 33|
274 025, 203 305 167 1025 325 503" 15| 203 242 305, 274 243 167 077 211 325 18" 1 265 626" 326 038 318 240 077 457" 503" 205 256 415 542"
123 892 256 084 352 892 065, 003 016 256 175 084 123 72 352 669 238 065 015 137 000 065 835 071, 179 671 007 003 253 51 016 ,001]
33| 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33 33| 33 33, 33 33| 33 33, 33 33 33|
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Lampiran 5 ( Hasil Reabilitas)

Case Processing Summary

N %

Valid 33 100,0

Cases Excluded?® 0 ,0

Total 33 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha |N of Items
,929 36
Iltem-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if Item-Total | Alpha if Item
Deleted Iltem Deleted | Correlation Deleted

X1.1 135,5758 123,877 461 ,928
X1.2 135,5758 123,877 ,461 ,928
X1.3 135,6364 123,364 ,535 927
X1.4 135,6364 122,676 , 702 ,926
X1.5 135,6970 118,593 775 ,924
X1.6 135,6667 126,792 ,345 ,929
X1.7 135,6364 123,364 ,535 927
X1.8 135,6364 125,301 547 ,927
X1.9 135,6970 123,530 ,643 ,926
X1.10] 135,7576 124,314 ,535 927
X1.11] 135,6364 122,676 , 702 ,926
X1.12| 135,5455 127,693 ,352 ,929
X1.13] 135,6970 118,593 775 924
X1.14] 135,5758 123,877 461 ,928
X1.15] 135,6970 128,093 ,456 ,928
X1.16| 135,6667 126,792 ,345 ,929
X1.17] 135,6667 127,292 ,483 ,928
X1.18] 135,6364 127,676 ,330 ,929
X1.19] 135,8485 125,570 ,404 ,929
X1.20] 135,6667 126,542 473 ,928
X1.21] 135,6364 125,301 547 927
X1.22| 135,6667 125,354 ,458 ,928
X1.23] 135,9091 124,023 ,500 ,928
X1.24] 135,9394 124,996 ,516 ,927
X1.25| 135,9697 121,968 ,551 ,927
X1.26] 135,6970 126,843 ,365 ,929




X1.27] 135,6364 126,801 ,481 ,928
X1.28| 135,7273 124,142 ,639 ,926
X1.29| 135,7879 125,110 361 929
X1.30| 135,8788 121,985 434 ,929
X1.31| 135,6667 125,667 ,393 ,929
X1.32| 135,6970 122,593 ,653 ,926
X1.33|] 135,6970 123,530 ,643 ,926
X1.34| 135,6061 128,309 ,354 ,929
X1.35| 135,7273 126,580 ,488 ,928
X1.36| 135,7576 124,314 535 927
Case Processing Summary
N %
Valid 33 100,0
Cases Excluded?® 0 0
Total 33 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha [N of Items
,929 36
ltem-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if Item-Total | Alpha if Item
Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
Y1.1 135,5758 123,877 461 928
Y1.2 135,5758 123,877 461 928
Y1.3 135,6364 123,364 ,535 ,927
Y1.4 135,6364 122,676 , 702 926
Y1.5 135,6970 118,593 775 924
Y1.6 135,6667 126,792 ,345 ,929
Y1.7 135,6364 123,364 535 927
Y1.8 135,6364 125,301 547 927
Y1.9 135,6970 123,530 ,643 ,926
Y1.10| 135,7576 124,314 ,535 927
Y1.11] 135,6364 122,676 , 702 926
Y1.12| 135,5455 127,693 ,352 ,929




Y1.13
Y1.14
Y1.15
Y1.16
Y1.17
Y1.18
Y1.19
Y1.20
Y1.21
Y1.22
Y1.23
Y1.24
Y1.25
Y1.26
Y1.27
Y1.28
Y1.29
Y1.30
Y1.31
Y1.32
Y1.33
Y1.34
Y1.35
Y1.36

135,6970
135,5758
135,6970
135,6667
135,6667
135,6364
135,8485
135,6667
135,6364
135,6667
135,9091
135,9394
135,9697
135,6970
135,6364
135,7273
135,7879
135,8788
135,6667
135,6970
135,6970
135,6061
135,7273
135,7576

118,593
123,877
128,093
126,792
127,292
127,676
125,570
126,542
125,301
125,354
124,023
124,996
121,968
126,843
126,801
124,142
125,110
121,985
125,667
122,593
123,530
128,309
126,580
124,314

175
,461
,456
,345
,483
,330
,404
473
547
,458
,500
,516
,551
,365
481
,639
,361
434
,393
,653
,643
,354
,488
,535

924
,928
,928
,929
,928
,929
,929
,928
,927
,928
,928
,927
927
,929
,928
,926
,929
,929
,929
,926
,926
,929
,928
,927




Lampiran 6 (Hasil Uji Normalitas)

Hasil Uji Normalitas

Shapiro-Wilk
Statistic Df Sig.
Konflik 977 33 681
Kinerja 977 33 ,681

Normal Q-Q Plot of Konflik

Expected Normal
b

-3

T T T T
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Observed Value

MNormal Q-Q Plot of Kinerja

Expected Normal
9

-2

T T T T
110 120 130 140 150 160 170

Observed Value



Lampiran 7 (Hasil Analisis Regresi Sederhana)

Tabel 4.10 Coefficients?

Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant 146,963 25,115 295 770
1 )
Konflik ,053 ,179 ,053 5,825 ,000

a. Dependent Variable: Kinerja



Lampiran 8 (Koefisien Determinasi)

Tabel 4.9 Model Summary

Model R R Adjusted R | Std. Error of
Square Square the Estimate
1 ,053% ,682 -,029 11,64012

a. Predictors: (Constant), Konflik
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