BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat diambil kesimpulan

sebagai berikut:

1.

Instrumen yang berisi pernyataan-pernyataan yang mewakili
variabel Store atmosphere, Pengalaman pelanggan, dan
Keputusan pembelian konsumen di Distro Ungu Gorontalo,
yang disusun melalui kuisioner mendapatkan tanggapan yang
“baik” dari responden/ konsumen, yang mengindikasikan bahwa
pernyataan yang disusun sudah valid dan konsisten.

Secara parsial maupun secara simultan, variabel Store
atmosphere dan variabel pengalaman pelanggan memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap variabel keputusan
pembelian kosnumen di Distro Ungu, yang ditunjukkan dengan
uji koefisien regresi, sehingga hipotesis penelitian terbukti dan

diterima.

3. Variabel Store atmosphere dan variabel pengalaman pelanggan

memiliki kontribusi untuk mempengaruhi keputusan pembelian
sebesar 40,7%, dan sisanya memungkinkan untuk dipengaruhi

variabel lain.



5.2

Saran

Berdasarkan kesimpulan penelitian, peneliti menyarankan:

1.

2.

3.

Agar Distro Ungu Goronrtalo serta perusahaan penjualan
lainnya dapat mempertimbangkan setiap kebijakan mengenai
strategi pemasarannya khusunya mengenai desain Store
atmosphere toko, serta peran pengalaman sebagai tolak ukur
untuk meningkatkan keputusan pembelian konsumen.

Agar penelitian ini dapat berguna sebagai bahan informasi dan
referensi, baik bagi perusahaan, akademisi, maupun
masyarakat, dan pihak lainnya yang khusus membahas
mengenai strategi pemasaran perusahaan menyangkut Store
atmosphere, pengalaman, dan keputusan pembelian konsumen.
Agar penelitian ini dapat dijadikan acuan/ referensi bagi peneliti
lainnya dan akademisi untuk dapat menambahkan variabel

lainnya untuk memperkaya kajian penelitian.
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