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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh audit operasional pegawai terhadap 
kinerja pegawai pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota Gorontalo. Metode 
penelitian ini yang digunakan yakni metode kuantitatif sumber data dalam penelitian ini 
adalah data primer yang dilakukan menggunakan penyebaran kuesioner pada responden 
yang telah memenuhi standar sampel penelitian. Teknik analisis data yang digunakan 
adalah analisis regresi sederhana dengan menggunakan bantuan program SPSS. 
 
Hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan dari audit 
operasional terhadap kinerja pegawai pada PDAM Kota Gorontalo. Untuk itu pemerintah 
Kota Gorontalo perlu mengoptimalkan peran Badan Pengawas dalam melakukan 
pengawasan terhadap kinerja PDAM Kota Gorontalo. 
 
Kata Kunci: audit operasional, kinerja pegawai 
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