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ABSTRAK

Regina Eka Putri. 921411199. 2018. Pengaruh audit operasional pegawai
terhadap kinerja pegawai pada perusahaan daerah air minum (PDAM) Kota

Gorontalo, Skripsi Program Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Gorontalo,
dibawah bimbingan Ibu Nilawaty Yusuf,SE.,Ak, M.Si dan Bapak Lukman Pakaya,S.Pd,
MSA

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh audit operasional pegawai terhadap
kinerja pegawai pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota Gorontalo. Metode
penelitian ini yang digunakan yakni metode kuantitatif sumber data dalam penelitian ini
adalah data primer yang dilakukan menggunakan penyebaran kuesioner pada responden
yang telah memenuhi standar sampel penelitian. Teknik analisis data yang digunakan
adalah analisis regresi sederhana dengan menggunakan bantuan program SPSS.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan dari audit
operasional terhadap kinerja pegawai pada PDAM Kota Gorontalo. Untuk itu pemerintah
Kota Gorontalo perlu mengoptimalkan peran Badan Pengawas dalam melakukan
pengawasan terhadap kinerja PDAM Kota Gorontalo.

Kata Kunci: audit operasional, kinerja pegawai



ABSTRACT

Regina Eka Putri. 921411199, 2018. The Influence of Employses’
Operational Audit on employees’ performance at Municipal Waterworks of
Gorontalo City. Skripsi. Study Program of Accounting, Faculty of
Economics, State University of Gorontalo. The principal supervisor is
Nilawaty Yusuf, SE., Ak, M.Si, and co-supervisor is Lukman Pakaya,
S.Pd, MSA

The research aims to investigate the influence of employees’ operational
audit on employees' performance at Municipal Waterworks (PDAM) of
Gorontalo City. The research applies quantitative method. Source of data
is primary data that obtained through questionnaire distribution to
respondents that have met standard as samples. The technique of data
analysis uses simple regression analysis with the assistance of SPSS
program,

Research finding shows that there is a significant influence of employees’
operational audit at Municipal Waterworks (PDAM) of Gorontalo City on
employees' performance. Therefore, the government of Gorontalo City
requires optimizing the role of supervisory board in assessing performance
of employees at Municipal Waterworks (PDAM) of Gorontalo City.
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