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BAB V 
PENUTUP 

 

5.1  Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan di atas, maka dapat 

ditarik simpulan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan dari audit 

operasional pegawai pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota 

Gorontalo terhadap kinerja pegawai.  

Koefisien korelasi dari variabel audit operasional pegawai dengan 

kinerja pegawai sebesar 0,866 atau sebesar 86,6%. Hal ini menunjukan 

adanya kecenderungan hubungan yang kuat antara variabel bebas 

dengan variabel terikat. Sementara itu, sebesar 75,0% kemampuan Audit 

operasional pegawai menjelaskan variabel Kinerja Pegawai di 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota Gorontalo. Kemudian 

sebesar 25,0% dapat dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini. Variabel lain tersebut dapat berupa variabel motivasi kerja, 

gaya kepemimpinan, budaya kerja, disiplin kerja, deskripsi pekerjaan, 

lingkungan kerja, keselamatan dan kesehatan kerja, pelatihan dan 

pendidikan (diklat), komunikasi kerja, kompetensi pegawai dan tingkat 

stress kerja dari pegawai. 
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5.2 Saran 

 Berdasarkan simpulan yang telah diuraikan di atas, maka peneliti 

memberikan saran yakni sebaiknya manajemen berusaha untuk 

melakukan berbagai langkah konkrit sebagai bentuk tindak lanjut dari hasil 

audit sumber daya manusia yang dilakukan secara internal maupun audit 

eksternal. Hal ini agar ada peningkatan kinerja yang mampu dicapai oleh 

pegawai di lingkungan Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota 

Gorontalo 

Disamping itu perlunya inisiatif dari pegawai dalam rangka untuk 

menciptakan berbagai faktor positif yang dapat meningkatkan kinerja dari 

pegawai. Kemudian perlunya berbagai tindakan nyata serta koordinasi 

antar pegawai sebagai bentuk komunikasi dalam mewujudkan hasil kerja 

yang optimal dalam rangka menciptakan dan menghasilakn kinerja 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota Gorontalo dalam aspek 

keuangan, operasional dan administrasi. 

Untuk itu pemerintah Kota Gorontalo perlu mengoptimalkan peran 

badan pengawas dalam melakukan penilaian terhadap kinerja pegawai 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota Gorontalo. 
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