
BAB V 

PENUTUP 

 

5.1  Kesimpulan 

  Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan tentang Pengaruh Prosedur Pemberian 

Kredit Terhadap Pengendalian Piutang, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa Prosedur 

pemberian kredit PT. Nusa Surya Ciptadana (NSC) Finance Cabang Gorontalo 

berpengaruh positif terhadap Pengendalian piutang nasabah di PT. Nusa Surya Ciptadana 

(NSC) Finance Cabang Gorontalo. Hal ini ditunjukkan oleh Nilai Koefisien regresi sebesar 

nilai t-hitung = 8,688 lebih besar dari t-tabel = 2,048 dan nilai signifikansi sebesar 0,000 dari 

pengujian ini lebih kecil dari 0.05, dengan arah postif menunjukan terdapat pengaruh yang 

baik Prosedur pemberian kredit dalam Pengendalian piutang pada PT. Nusa Surya 

Ciptadana (NSC) Finance Cabang Gorontalo. Sehingga dapat dikatakan semakin ketat 

prosedur yang diterapkan oleh perusahaan maka probability terjadinya penunggakan 

piutang oleh nasabah dapat diminimalisasi. 

Hasil analisis koefisien determinasi pada tabel di atas menunjukkan besarnya koefisien 

determinasi atau angka R Square adalah sebesar 0,729. Nilai ini menunjukan bahwa 

sebesar 72,9% variabilitas Pengendalian piutang pada PT. Nusa Surya Ciptadana (NSC) 

Finance Cabang Gorontalo dapat dijelaskan oleh Prosedur pemberian kredit, sedangkan 

sisanya sebesar 27,1% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

 

5.2 Saran 

 Berdasarkan simpulan yang telah diuraikan di atas, maka peneliti memberikan saran 

sebagai berikut: 



1. Sebaiknya PT. Nusa Surya Ciptadana (NSC) Finance Cabang Gorontalo lebih selektif 

dalam melakukan penyaringan pelanggan agar resiko piutang tak tertagih dapat 

diminimalisasi 

2. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk meneliti faktor lain terkait dengan pengendalian 

piutang, karena nilai koefisien determinasi hanya sebesar 72,9%. Nilai ini menunjukan 

bahwa sebesar variabilitas Pengendalian piutang pada PT. Nusa Surya Ciptadana (NSC) 

Finance Cabang Gorontalo dapat dijelaskan oleh Prosedur pemberian kredit, sedangkan 

sisanya sebesar 27,1% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

Variabel lain tersebut seperti komitmen organisasi, sistem pengendalian intern dan 

pengawasan. Kemudian dapat pula dengan merekonstruksi penilaian instrumen penelitian 

dengan penggunaan skala Guttman agar hasil jawaban kusioner menjadi objektif ataupun 

dapat dilakukan dengan menggunakan kuesioner ketika menguji pengendalian piutang. 

Serta dapat pula dengan melakukan perbandingan pengendalian piutang yang dilakukan 

oleh finance dengan perbankan. 
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