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ABSTRAK 

Jumahir. NIM271413039. Skripsi, “Optimalisasi Fungsi Mediator Dalam 

Penyelesaian Perselisihan Hubungan Industrial Melalui Mediasi di Kota 

Gorontalo (Studi Dinas Tenaga Kerja Koperasi Dan UKM Kota Gorontalo)”. 

Pemibimbing I Hj. Mutia Cherawati Thalib S.H.,MH Dan Pembimbing II 

Zamroni Abdussamad, S.H., M.H Fakultas Hukum Universitas Negeri Gorontalo. 

 

Tujuan dilakukan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

terlaksannya optimalisai fungsi mediator dan kendala apa saja yang menghambat 

mediator dalam meyelelesaika penyelesaian  perselisihan hubugan industrial 

melalui mediasi serta uapaya apa yang dilakukan pemerintah dalam 

menyelesaikan kasus Perselisihan Hubungan Industrial, di karenakan minimnya 

jumlah tenaga mediator pada Dinas Tenaga Kerja Koperasi dan UKM Kota 

Gorontalo. Dimana penelitian ini adalah jenis penelitian empiris dengan 

pendekatan kualitatif yang mengabil suber hukum dari data sekunder dan primer 

dengan tehnik pengumpulan data dengan cara wawancara dan dokumentasi. 

Dari hasil penelitian, peneliti berkesimpua bahwa Opitimalsasi fungsi 

mediator pada Dinas Tenaga Kerja Koprasi dan UKM Kota Gorontalo yaitu  

mendamaikan kedua belah pihak yang berselisih dan tercapainya hak-hak dan 

kewajiban masing-masing pihak yang berselisih, yang terimplementasikan dalam 

bentuk perjanjian kerja bersama yang merupakan hasil mediator dalam proses 

mediasi perselisiahan Hubungan Industrial. Namun optimalisasi fungsi mediator 

pada Dinas Tenaga Kerja Koperasi dan UKM Kota Gorontalo belum terlaksana 

secara optimal, Adapun yang menghabat optimaliasi fungsi mediator dalam 

penyelesian kasus PHI melalui proses mediasi pada Dinas Tenaga Kerja Koperasi 

dan UKM Kota Gorontalo diantaranya: dari segi peratran perundang-undangan, 

sarana dan prasarana yang tersedia, jumah mediator yang masih minim, kehadiran 

para pihak yang berselisih, dan Budaya masyarakat dan sumber daya manusia 

(SDM). Serta upaya yang dilakukan pemerintah dalam menyelesikan kasus PHI 

yang karenakan minimya jumlah mediator diantaranya memaksimalka waktu yang 

ada, melakukan pramedasi bila dimugkinkan untuk mempercepat proses 

penyelesaian Hubungan Industial melaliu mediasi dan mengusulkan diklat 

mediator di pusat. 

Kata Kunci : Optimalisasi, Mediasi, Perselisihan Hubungan Industrial 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

MOTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“ ALLAH SWT tidak akan membebani seseorang, kecuali sebatas 

Kemampuannya ” 

(Q,S, Al-Baqarah : 286) 

 

Tiada yang mustahil dari perjuangan, kesabaran dan doa. Kita hanya 

memerlukan napas panjang dan inovasi tiada henti untuk mengarahkan 

perahu kehidupan pada pelabuhan harapan. 

(Anne Avantie) 

Pengetahuan adalah kekayaan yang tiada akan tercuri dan hanya 

kematian yang mampu meraup lentera pengetahuan didalam jiwamu. 

(Khalil Gibran) 

 

Sujud syukur kepada Allah SWT, Tuhan pemiliki semesta alam dan seluruh isinya, selawat 

serta salam tak lupa aturkan kepada baginda Muhammad SAW, sang tauladan terbaik umat 

manusia yang telah mebawa kita dari alam kegelapan menuju alam yang terang 

 

melalui goresan pena dalam karya ini kupersembahkan sebagai bentuk, Dharma 
Bakti’ku untuk wahai Ayahku dan Bundaku tersayang Nuramat dan Sahnim 
yang selalu mendidik, menyayangi, dan mendoakan keberhasilanku, Dan Tak 

Lupa Pula kepada saudara-saudaraku dan juga sahabat-sahabatku serta 
kekasihuku (Julianti Latief), terimaksih atas bantuan dan doa kalian  

 

ALAMATERKU TERCINTA  
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KATA PENGANTAR 

Alhamdulillah, segala puji hanya bagi Allah yang telah memberikan 

Rahmat dan Karunia-Nya sehingga penulis mampu menyelesaikan sebuah karya 

ilmiah yaitu skripsi yang berjdul ”Optimalisasi Fungsi Mediator Dalam 

Penyelesaian Perselisihan Hubungan Industrial Melalui Mediasi di Kota 

Gorontalo (Studi Dinas Tenaga Kerja Koperasi Dan UKM Kota Gorontalo)” 

merupakan salah satu syarat dalam menyelesaikan studi di Fakultas Hukum 

Universitas Negeri Gorontalo. Shalawat dan salam kepada Baginda Rasulullah 

SAW berserta keluarganya, sahabat-sahabatnya dan seluruh umatnya. Dan saran 

yang bersifat membangun sangat diharapakan oleh penulis untuk perbaikan dalam 

menyusun sebuah karya ilmiah yang lebih baik. 

Dalam penulisan skripsi ini tentu banyak hal yang menjadi kendala, serta 

tantangan yang penulis hadapi, namun atas izin Allah SWT kemudian dengan 

bantuan dan dorongan dari berbagi pihak, alhamdulillah skripsi ini dapat 

terselesaikan. Untuk itu, dengan penuh kerendahan hati saya sampaikan 

terimakasih yang sangat istimewa dan tak terhingga kepada kedua orang tua saya, 

Mama tercinta (Sahnim) dan Papa tercinta (Nuramat) serta kakakku tesayang 

Supakyah dan Mastrum .Yang dengan penuh rasa sabar membesarkan, mendidik 

dan tak henti-hentinya mendoakan penulis dengan dukungan penuh hingga dapat 

menyelesaikan penyusunan skripsi ini. 

Untuk keluarga besarku ( papuk belek dan papuk kecum) dan Semua 

saudara-saudaraku, Sahrim, Sahrum, Nur, Silam, Sanah, Dame, Damat, dan 

Asirman, yang selalu membantu baik moril atau materi, serta mendoakan 



 
 

 
 

keselamatan dan keberhasilanku. Tersepesial kekasihku tercinta Julianti Latief 

yang telah menemani baik suka maupun duka dan selalu memberikan 

perhatiannya terhadap saya. Serata sahabat saya Moh. Budi Putra Sanusi dan Sri 

Wilan Pakaya serta sahabat saya yang super jail Dedi Busura. 

Pada kesempatan ini pula, penulis menyampaikan rasa terima kasih kepada 

berbagai pihak yang telah memberikan bantuan baik berupa bimbingan, motivasi 

dan saran selama menjalani pendidikan di Fakultas Hukum Universitas Negeri 
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1. Bapak Prof. Dr. Syamsu Qamar Badu,M.Pd selaku Rektor Universitas Negeri 
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