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ABSTRAK 

Musal Rasid, 2018 : Optimalisasi Pelayanan Terpadu Oleh Pusat Pelayanan 
Terpadu Pemberdayaan Perempuan dan Anak Terhadap Perempuan Korban 
Kekerasan Di Kabupaten Gorontalo. Pembimbing I Prof. Dr. Johan Jasin, SH. 
M.Hum, Pembimbing II Zamroni Abdussamad, SH. MH. 

Pusat pelayanan terpadu pemberdayaan perempuan dan anak merupakan 
lembaga yang memberikan pelayanan kepada masyarakat yang mengalami tindak 
kekerasan berupa fisik maupun psikis guna memberikan rasa aman kepada 
masyarakat. Tujuan penelitian ini untuk mencari tahu bagaimana optimalisasi 
pelayanan yang diberikan pusat pelayanan terpadu pemberdayaan perempuan dan 
anak terhadap perempuan korban kekerasan dan mencari tahu faktor yang 
mengahambat pusat pelayanan terpadu pemberdayaan perempuan dan anak dalam 
memberikan pelayanannya. Adapun manfaat penelitian ini adalah untuk 
memberikan gambaran tentang pelayanan terpadu oleh pusat pelayanan terpadu 
pemberdayaan perempuan dan anak terhadap perermpuan korban kekerasan dan 
untuk mengembangkan ilmu hukum di bidang hukum tata negara dan administrasi 
negara. 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yakni penelitian hukum 
empiris dengan menggunakan pendekatan kualitatif karena tujuan inti dalam 
penelitian ini yakni ingin menggambarkan bagaimana pelayanan terpadu oleh 
pusat pelayanan terpadu pemberdayaan perempuan dan anak terhadap perempuan 
korban kekerasan, maka dalam penelitian ini digunakan teknik pengumpulan data 
berupa kuisioner, wawancara serta observasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pusat pelayanan terpadu 
pemberdayaan perempuan dan anak belum melaksanakan tugas dan fungsinya 
dengan baik ataupun belum terlihat optimal dalam memberikan pelayanan 
terutama memberikan pelayanan kepada perempuan korban kekerasan, karena 
dalam prosesnya masih mengalami berbagai macam  hambatan baik internal 
maupun eksternal. Peneliti memberikan saran bahwa pusat pelayanan terpadu 
pemberdayaan perempuan dan anak harus lebih memperbaiki kinerjanya dan 
memdirikan sebuah rumah aman bagi korban kekerasan khusunya perempuan. 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

Jangan pernah menyerah dengan berbagai macam rintangan dan tantangan yang selalu 

datang menghampiri diri kita, itu semua hanyalah sebuah cobaan yang mencoba menguji 

sejauh manakah kemampuan sesorang dalam menempuh jalan yang baik. 

(MR.Jilhum Unigo) 

Tak ada seorangpun yang berhasil jika tak memiliki semangat dan usaha serta doa yang 

kuat.  

( Musal Rasid) 

Dengan penuh syukur  kepada allah SWT hasil karya ini kupersembahkan kepada kedua 

orang tuaku tercinta karena berkat doamu keberhasilan studi dapat kugapai, untuk 

mama tercinta (Anita Hulopi) yang telah melahirkan dan merawatku  dengan penuh 

ketulusan dan kasih sayang serta  selalu mengajariku tentang sabar dalam menjalani 

hidup, dan untuk papakku tersayang ( Ulu Rasid) yang selalu mendidikku dari kecil sampai 

saat ini dengan penuh nasehat dan motivasi  serta penuh  semangat dan rela bekerja  

tanpa mengenal panasnya matahari dan iklas mengeluarkan keringat agar aku dapat 

menyelesaikan studi. 

Adik-adikku yang tercinta ( Husain Rasid, Betaria Rasid, Decaria Rasid, Aca Rasid ) yang 

turut memberikan doa dan dukungan selama ini dan semoga adik-adikku tercinta dapat 

menggapai keberhasilan juga di kemudian hari, Amiiiiiiin. 
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KATA PENGANTAR 

Puji syukur peneliti panjatkan kehadirat Allah SWT karena izin dan 

kuasanyalah peneliti mampu menyelesaikan skripsi ini. Peneliti menyadari 

bahwa dalam penulisan Skripsi ini masih banyak terdapat kekurangan, 

sehingga melalui kesempatan ini peneliti memohonkan maaf yang sebesar-

besarnya. 

Dalam penyusunan skripsi ini, peneliti senatiasa dihadapkan dengan 

berbagai kesulitan, namun berkat kesabaran serta kerja keras, maka semua 

kesulitan dapat terlewati. Peneliti menyadari bahwa semua kesulitan dalam 

terlewati berkat pertolongan dan petunjuk yang maha kuasa Allah SWT dan 

juga melalui bantuan semua pihak terutama dosen pembimbing, sehingga 

skirpsi ini dapat diselesaikan. 

Untuk itu dengan segala kerendahan hati peneliti menyampaikan 

penghargaan yang sedalam-dalamnya serta ucapan terima kasih yang tiada 

batasnya kepada yang terhormat : 

1. Bapak Prof. Dr Syamsu Qamar Badu, M.Pd selaku Rektor Universitas 

Negeri Gorontalo. 

2. Bapak Prof. Dr. Ir Mahludin H Baruwadi, M.P selaku Wakil Rektor I 

Universitas Negeri Gorontalo. 

3. Bapak Eduart Wolok, ST, MT selaku Wakil Rektor II Universitas Negeri 

Gorontalo. 

4. Bapak Dr. Fence M Wantu, SH, MH selaku Wakil Rektor III Universitas 

Negeri Gorontalo. 
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5. Bapak Prof. Dr. Hasanuddin Fatsah, M.Hum selaku Wakil Rektor IV 

Universitas Negeri Gorontalo. 

6. Bapak Moh. Rusdiyanto Puluhulawa, SH, M.Hum selaku Dekan Fakultas 

Hukum Universitas Negeri Gorontalo. 

7. Bapak Zamroni Abdussamad, SH, MH selaku Wakil Dekan I Fakultas 

Hukum Universitas Negeri Gorontalo. Dan Selaku pembimbing II 

8. Ibu Lisnawati W Badu, SH, MH selaku Wakil Dekan II Fakultas Hukum 

Universitas Negeri Gorontalo. Dan Selaku Dosen Penguji I 

9. Bapak Weny A Dungga, SH, MH selaku Wakil Dekan III Fakultas Hukum 

Universitas Negeri Gorontalo. 

10. Bapak Suwitno Y Imran, SH, MH selaku Ketua Jurusan Ilmu Hukum 

Fakultas Hukum Universitas Negeri Gorontalo. 

11. Bapak Prof. Dr. Johan Jasi, SH, MH selaku Dosen pembimbing I. 

12. Bapak . Abdul Hamid Tome, S.H., M.H.Selaku Dosen Penguji II. 

13. Bapak Novendri Nggilu, SH, MH selaku sekertaris jurusan Fakultas 

Hukum Universitas Negeri Gorontalo. 

14. Seluruh staf dosen dan pegawai di lingkungan Fakultas Hukum 

Universitas Negeri Gorontalo. 

15. Staf Tata Usaha Fakultas Hukum Universitas Negeri Gorontalo. 

16. Senior saya 2011 Karim Toiti, SH. 

17. Rekan-rekan seluruh mahasiswa fakultas hukum  angkatan 2014 yang saya 

cintai dan yang saya banggakan. 
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Akhirnya semoga bantuan dan bimbingan serta petunjuk yang telah 

diberikan oleh berbagai pihak akan mendapat imbalan yang setimpal dari Allah 

SWT dan Insya Allah kita semua senatiasa masih tetap dalam Rahmat, Taufiq 

dan hidayahnya. Amin ya rabbal Alamin. 

 

 

 

 

 

 

 

 

      Gorontalo, 5 Maret 2018 

 

       Peneliti 
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