ABSTRAK

Oktafian Dwi Abadi, 131 412 014. 2017. Hubungan Kualitas Pelayanan
Perpustakaan Dengan Minat Membaca Siswa Di SMAN 5 Gorontalo Utara.
Skripsi, Program Studi Manajemen Pendidikan, Fakultas Ilmu Pendidikan,
Universitas Negeri Gorontalo. Pembimbing I. Drs. H. Muhammad Polinggapo,
S.Sos, M.Pd, Pembimbing Il Warni Tune Sumar, S.Pd, M.Pd. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui Hubungan Kualitas Pelayanan Perpustakaan dengan
Minat Membaca Siswa Di SMAN 5 Gorontalo Utara, 1). Dilihat dari kualitas
pelayanan perpustakaan di SMAN 5 Gorontalo Utara, 2). Minat membaca siswa
di SMAN 5 Gorontalo Utara, 3). Hubungan kualitas pelayanan perpustakaan
dengan minat membaca sisiwa di SMAN 5 Gorontalo Utara. Sampel dalam
penelitian ini ada 85 orang yang terdiri dari kelas X 26 orang, kelas XI 30 orang
dan kelas XIl 29 orang. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode pendekatan kuantitatif dengan penelitian survey dan jenis penelitian
korelasi. Hasil penelitian ini menujukan bahwa kualitas pelayanan perpustakaan di
SMAN 5 Gorontalo Utara Cukup Baik dengan presentase sebesar 66,95% dan
minat membaca siswa di SMAN 5 Gorontalo Utara Cukup Baik dengan
presentase sebesar 67,76%. Nilai koefesien korelasi antara kualitas pelayanan
perpustakaan dengan minat membaca siswa (ryy) sebesar 0,916 dengan koefesien
determinasi (ry)2 sebesar 0,8391. Berdasarkan nilai koefisien determinasi dapat
diketahui bahwa 83,91% minat membaca siswa di SMAN 5 Gorontalo Utara
dipengaruhi oleh kualitas pelayanan perpustakaan dan sisanya sebesar 16,09%
dipengaruhi oleh faktor lain. Faktor utama yang mempengaruhi kualitas pelayanan
perpustakan SMAN 5 Gorontalo Utara adalah kelengkapan koleksi buku atau
bahan bacaan yang dapat menunjang dan mempermudah siswa dalam memenuhi
kebutuhan yang dibutuhkan. Sedangkan faktor bentuk pelayanan yang baik dari
petugas perpustakaan, sarana dan prasaran yang ada di perpustakaan, dan yang
lainya merupakan faktor pendukung kualitas pelayanan perpustakaan.
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ABSTRACT

Abadi, Oktafian Dwi. Student ID. 131 412 014. 2017. The Correlation between
the Quality of Library Service with Students’ Reading Interest, at Senior High
School SMAN 5 Gorontalo Utara Undergraduate Thesis, Department of
Education Management, Faculty of Education, Universitas Negeri Gorontalo.
Principal Supervisor: Drs. H. Muhammad Polinggapo, S.Sos, M.Pd, Co-
Supervisor: Warni Tune Sumar, S.Pd, M.Pd.

The purpose of this research is to figure out the Correlation between Library
Service Quality with Students’ Reading Interest, at Senior High School SMAN 5
Gorontalo Utara. 1). Based on the quality of library service with Students’
Reading Interest 2). Students’ reading interest. 3). The correlation between quality
of library service with students’ reading interest in the site area. The total amount
of sample in this research was 85 students consisting of 26 students from the 10"
grade, 30 students from the 11" grade and 29 students from the 12" grade. This
research used quantitative approach method with survey and correlation research
type. The results indicate that the quality of library services at Senior High School
SMAN 5 Gorontalo Utara is Good Enough with a percentage of 66,95% and
students’ reading interest in the site area also achieves Good Enough category
with a percentage of 67,76%. The correlation coefficient value between the
quality of library service and students’ reading interest (ry,) is 0,916 with a
determinant coefficient (ry)2 as much as 0,8391. Based on the value of determinant
coefficient, it can be inferred that 83,9% of students’ reading interest is influenced
by the quality of library service and the rest of it is as high as 16,09% is controlled
by another factor. The main factor that affects the quality of library service in the
research area is the complete collection of the books or reading material that can
promote and facilitate students’ needs. Meanwhile, librarians’ hospitality,
facilities and infrastructure of the library, and others are the supporting factors for
the quality of library service.
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