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   Permasalahan dalam penelitian adalah:  (1) problema yang dihadapi guru dan siswa 

kelas VII  dalam pembelajaran keterampilan mendengarkan ditinjau dari faktor internal? (2) 
problema yang dihadapi guru dan siswa kelas VII  dalam pembelajaran keterampilan 
mendengarkan ditinjau dari faktor eksternal? dan (3) upaya-upaya yang dilakukan oleh guru dan 
siswa untuk meningkatkan pembelajaran keterampilan mendengarkan. Tujuan penelitian ini 
adalah mendeskripsikan problema yang dihadapi guru dan siswa pada pembelajaran 
keterampilan mendengarkan ditinjau dari faktor internal dan faktor eksternal, dan upaya-upaya 
yang dilakukan oleh guru dan siswa untuk meningkatkan pembelajaran keterampilan 
mendengarkan. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif kualitatif. Teknik 
pengumpulan data menggunakan teknik observasi dan teknik wawancara. Teknik analisis data 
yang digunakan pada penelitian ini yaitu melalui tahap menyalin data, mengidentifikasi, 
mengklasifikasi, menganalisis dan menyimpulkan.  

    Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa problematika pembelajaran keterampilan 
mendengarkan pada siswa kelas VII SMPN 3 Satap Batudaa Pantai Kabupaten Gorontalo lebih 
banyak pada: (1) faktor guru, (2) fasilitas sarana dan prasarana yang menunjang proses 
pembelajaran dan (3) media serta metode yang digunakan oleh guru. Kemudian Upaya-upaya 
yang dilakukan untuk meningkatkan pembelajaran keterampilan mendengarkan adalah  guru 
yang mengajar di sekolah tersebut adalah guru yang benar-benar berasal dari jurusan bahasa 
Indonesia, guru menyediakan sendiri media pembelajaran, serta menerapkan metode yang 
bervariasi, kemudian pihak sekolah harus menyediakan sarana dan prasaran penunjang proses 
pembelajaran. Simpulan dari problematika pembelajaran keterampilan mendengarkan pada 
siswa kelas VII SMP Negeri 3 Satap Batudaa Pantai Kabupaten Gorontalo lebih banyak pada 
faktor guru pengajar, sarana dan prasarana pembelajaran kurang tersedia. 
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