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ABSTRAK 

Tuti Amanah Dundo. 2018. Hubungan Kelelahan Kerja dan Produktivitas Kerja dengan 

Kepuasan Kerja Petugas Kesehatan Lingkungan Di Puskesmas Se Kota Gorontalo. 

Pembimbing 1 Dr. Hj. Reny Hiola, Dra, M.Kes Pembimbing 2 Dr. Hj. Laksmyn Kadir, 

S.Pd, M.Kes Jurusan Kesehatan Masyarakat, Fakultas Olah raga dan Kesehatan. 

Universitas Negeri Gorontalo. 

Kepuasan kerja merupakan sasaran penting dalam manajemen sumber daya manusia 

karena secara langsung maupun tidak langsung akan mempengaruhi produktivitas kerja petugas 

kesehatan. Produktivitas kerja petugas kesehatan lingkungan menurun sehingga berdampak pada 

capaian program puskesmas, tingkat kelelahan kerja meningkat karena kurangnya jumlah 

petugas kesehatan lingkungan di beberapa Puskesmas sehingga menyebabkan beban kerja 

petugas bertambah. Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu Bagaimana hubungan kelelahan 

kerja dan produktivitas kerja dengan kepuasan kerja petugas kesehatan lingkungan di Puskesmas 

Se Kota Gorontalo. Tujuan penelitian adalah mengetahui hubungan kelelahan kerja dan 

produktivitas kerja dengan kepuasan kerja petugas kesehatan lingkungan di Puskesmas Se Kota 

Gorontalo. 

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode kuantitatif analitik dengan 

pendekatan cross sectional study. Variabel bebas terdiri dari kelelahan kerja dan produktivitas 

kerja sedangkan variabel terikatnya adalah kepuasan kerja. Sampel penelitian ini diambil dengan 

metode total sampling. Teknik analisis data menggunakan uji Correlation Pearson. 

Hasil penelitian didapatkan bahwa nilai p value 0,008 untuk kelelahan kerja, 0,005 untuk 

produktivitas kerja. Simpulan ada hubungan antara kelelahan kerja dengan kepuasan kerja, ada 

hubungan antara produktivitas kerja dengan kepuasan kerja petugas kesehatan lingkungan di 

Puskesmas Kota Gorontalo (p< 0.05), di sarankan kepala Puskesmas untuk meningkatkan kinerja 

petugas kesehatan lingkungan dan menambah jumlah petugas kesehatan lingkungan agar dapat 

mengurangi beban kerja dari petugasdalam menjalankan tugasnya. Serta untuk petugas kesehatan 

lingkungan diharapkan agar lebih meningkatkan rasa tanggung jawab atas pekerjaan yang 

dibebankan kepadanya dan mengerjakan tugas tepat waktu. 
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