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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengatahui; Margin pemasaran Kopi Pinogu di
warkop Pinogu Murni dan Strategi Pengmbangan pemasaran Kopi Pinogu di
Warkop Pinogu Murni. Metode yang digunakan adalah metode deskriptif kuantitatif.
Data penelitian diperoleh dari observasi, wawancara, studi kepustakaan dan studi
dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan analisis Margin Pemasaran dan
analisis SWOT. Informan penelitian berjumlah 5 orang, yaitu Pemilik Warkop,
Karyawan, Konsumen, Petani, dan pedagang besar dari Kopi Pinogu. Hasil
Penelitian menyatakan; Analisis Margin pemasaran di warkop Pinogu Murni hanya
memperoleh 1 pola saluran pemasaran yaitu dari petani disalurkan kepada pedagang
besar kemudian kepada warkop dan akhirnya mencapai konsumen akhir sehingga
menghasilkan total margin sebesar Rp. 30.000 untuk kopi dalam bentuk bubuk
sedangkan untuk bentuk seduh menghasilkan total margin sebesar Rp. 410.000, hal
ini dikarenakan Kopi Pinogu di warkop Pinogu Murni sudah mengalami berbagai
proses berupa pengolahan kopi, penambahan bahan baku seperti gula, susu, creamer,
biaya distribusi, dan fasilitas penunjang Warkop.Strategi pengembangan pemasaran
Kopi Pinogu di Warkop Pinogu Murni berdasarkan diagram SWOT pada posisi
kuadran I, maka strategi yang terpilih adalah kombinasi strategi S-O yaitu: 1).
Peningkatan retensi pelanggan, 2). Pembangunan sistem berbasis komputer.
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