BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan maka
dapat disimpulkan bahwa :

1. Pada Toko BAM Motor mengoptimalkan kinerja pelayanan secara cepat dan
efisien sangat penting dalam meningkatkan dan mempertahankan pelanggan.
Namun belum adanya sistem yang terkomputerisasi menyebabkan pelanggan
harus mengecek ketersediaan barang dengan cara datang langsung ke toko
BAM motor, pencatatan stok barang masih menggunakan buku besar sehingga
memakan waktu bagi petugas, lambatnya proses pengecekan ketersediaan
barang karena petugas harus mengecek stok barang yang tersedia disebabkan
banyaknya jumlah barang yang dijual, dan transaksi pembayaran oleh
pelanggan masih menggunakan nota yang mengharuskan petugas
mengarsipkan nota pembayaran tersebut untuk digunakan sebagai
penghitungan keuntungan perusahaan setiap harinya.

2. Solusi yang ditawarkan untuk mengoptimalkan kinerja pelayanan secara cepat
dan efisien yaitu dapat memberikan informasi kepada pelanggan tentang harga,
jenis barang dan stok barang serta informasinya dapat diakses dimana saja dan
kapan saja. Kemudian sistem ini juga berfungsi sebagai media penyimpanan
untuk stakeholder serta dapat mengarsipkan laporan penjualan dan dapat

mempengaruhi langkah promosi perusahaan ke depan untuk mendapatkan

62



63
profit. Selanjutnya dengan adanya sistem ini dapat mengoptimalkan proses
transaksi pada toko BAM Motor. Sistem dibuat menggunakan metode
prototype yang nantinya akan mempermudah pengguna dalam menggunakan
sistem
. Hasil dari sistem ini dapat meningkatkan mutu dan kualiatas pada toko, dengan
fitur- fitur yang disediakan pada aplikasi seperti penjualan langsung, penjualan
online, dan fitur data barang dapat mengoptimalkan penjualan dan
memudahkan iventaris pegawai. Serta dengan adanya sistem ini dapat
memudahkan pengguna sehingga menunjang keperluan penjualan serta

meningkatkan minat pembeli.
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5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan penelitian yang telah dirangkum diatas, maka
peneliti mengemukakan saran untuk pengembangan lebih lanjut terhadap
penelitian ini, yaitu :
1. Diharapkan untuk pengembangan ke depannya menambah user Kariyawan
untuk bagian penggajian serta .
2. Sistem ini dapat di perluas lagi dengan menambah provinsi serta ongkir

berdasarkan lokasi pengguna tersebut.
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