
  



  



INTISARI 

Noprianti N.Husain. Peningkatan Layanan Jasa Jahit melalui Pengembangan Aplikasi E-Tailor 

(Studi Kasus: Kota Gorontalo) (dibimbing oleh Lillyan Hadjaratie, S. Kom, M. Si dan Rampi 

Yusuf, S.Kom.,MT). 

Masyarakat Gorontalo membutuhkan waktu dan biaya yang banyak untuk pencarian lokasi 

penjahit dan manajemen waktu penjahit mengenai ketepatan waktu pengambilan barang pesanan 

oleh pelanggan. Selain masalah jahit, ketidaktahuan masyarakat mengenai ukuran kain yang akan 

dijahit juga seringkali membuat masyarakat bingung untuk membeli kebutuhan kain. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengembangkan sebuah e-tailor  yang dapat membantu meningkatkan pelayanan 

jasa jahit. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode prototype. Metode ini 

memiliki 4 tahapan yaitu komunikasi peneliti terkait kebutuhan pelanggan dengan melakukan 

wawancara, pembagian kuisioner dan strudi literatur, perencanaan dan pemodelan dilakukan 

dengan membuat rancangan sistem berupa external entity,diagram konteks dan DFD,pemodelan 

menggunakan rancangan struktur tabel dan hubungan antar tabel dan desain antarmuka,konstruksi 

dengan menampilkan hasil pembuatan aplikasi,dan pengembangan dan umpan balik dengan 

pengujian blackbox. Hasil dari penelitian ini dapat membantu meningkatkan layanan jasa jahit 

dimana pelanggan yang kesulitan mencari lokasi penjahit, dengan adanya aplikasi ini dapat 

mencari lokasi penjahit sehingga meminimalisir waktu dan biaya untuk pencarian lokasi penjahit. 

Kemudian dengan adanya aplikasi ini pelanggan dapat dengan mudah mengetahui waktu 

pengerjaan pesanan, waktu saat fitting dan waktu pesanan akan dikirim dari penjahit ke pelanggan. 

Selain itu, dengan adanya aplikasi ini dapat membantu peningkatan layanan penjualan kain dengan 

adanya informasi mengenai ketersediaan stok kain kepada pelanggan.  
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